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Zmieniamy dane we wspoine korzysci

To idea przewodnia pierwszej Strategii Danych TUW PZUW na lata 2023-2024. Nadalismy jej nazwe ,Wiecej wiedzy”. Dzieki tej
wiedzy chcemy rozwija¢ nasze produkty i usprawniac¢ obstuge, aby lepiej odpowiadac na potrzeby i oczekiwania ubezpieczo-
nych. Chcemy skuteczniej diagnozowac ryzyka i im zapobiegac¢, aby ograniczac koszty ubezpieczenia.

TOMASZ KARUSEWICZ
Czfonek Zarzadu TUW PZUW

Ubezpieczenia wzajemne opieraja si¢ na solidarnosci i wspdtpracy
ubezpieczonych, a nie dzialalnosci dla czystego zysku. Ich zasada
sa wspolne korzysci. Dlatego tak wazne jest korzystanie ze wszyst-
kich narze¢dzi i metod, aby te korzysci maksymalizowaé. Droga do
tego jest m.in. umiej¢tne zarzadzanie danymi.

Z danych mozna czerpaé informacje, z informacji — wiedzg,
a dzi¢ki niej podejmowacé trafne decyzje biznesowe. Naszym
celem jest zdobycie mozliwie szerokiej wiedzy z kazdego obszaru
naszej dziatalno$ci. Na tej wiedzy zamierzamy opieraé swdj
rozwdj 1 dzigki niej zdobywaé rynkows przewagg.

SZYBSZY ROZWOJ

W ciagu siedmiu lat od powstania TUW PZUW stat si¢ najwigk-
szym towarzystwem ubezpieczent wzajemnych w Polsce. Ze star-
tupu przeksztalcit si¢ w sporych rozmiaréw korporacj¢. Z ponad
miliardem ztotych zebranej w zesztym roku skfadki stat si¢ istotna
czgscia grupy PZU i istotnym graczem na caltym rynku ubezpie-
czefh majatkowych.

Dynamiczny rozwdj, poszerzenie oferty produktowej i wzrost
liczby cztonkdéw Towarzystwa, ktdra podwoiliSmy w ciagu czte-
rech lat, wiaze si¢ takze z pozyskiwaniem coraz wigkszej iloci
danych. Ich gromadzenie i przechowywanie nie jest dla nas
celem samym w sobie. Atutem sprawnej i nowoczesnej orga-
nizacji jest ich umiej¢tne wykorzystanie w imi¢ wzajemnych
korzyS$ci ubezpieczyciela i ubezpieczonych. I taki cel sobie
stawiamy.

Pierwsza Strategia Danych, przyjeta przez zarzad TUW PZUW; to
odpowiedZ na wyzwania przyszlosci. Ma wspierac strategi¢ bizne-
sowa Towarzystwa, do ktorej dostosowaliSmy czas jej trwania.
Bedzie udoskonalana i rozwijana. W przysztosci powstang kolejne.
Rozpoczyna proces strategicznego podejécia do tej dziedziny
i budowy kultury danych w organizacji, a wigc ma uSwiadamiad,
jak sa one istotne, jak moga usprawniaé pracg, przyczyniac si¢ do
rozwoju i ,pracowac” na sukces.

SPRAWNOSC | ELASTYCZNOSC

Strategia Danych to nie wszystko. Podejscie do tego obszaru musi
by¢ usystematyzowane, zorganizowane i zaplanowane. Dlatego
wraz z przyj¢ciem Strategii, w ramach szeroko pojgtego obszaru
zarzadzania danymi, powotaliSmy dwa nowe podmioty.
Pierwszy to Biuro Zarzadzania i Analityki Danych, ktére na
biezaco zajmuje si¢ procesami i je rozwija, testuje nowe rozwia-
zania, szkoli pracownikdw, robi analizy. Drugi to Komitet Danych,
ktory skfada si¢ z przedstawicieli poszczegblnych obszardw bizne-
sowych, m.in. produktéw, sprzedazy, obstugi szkod, reasekuracji
i kontrolingu.

Za niezwykle istotne uznaliSmy stworzenie i rozwdj wlasnego
obszaru analitycznego. Zwracamy uwage na jako$¢ danych

1 na to, jak je efektywnie wykorzystaé. Szukamy réznego rodzaju
zalezno$ci w zbiorach danych, tzw. asocjacji. Wyciagamy z nich
wnioski. Dociekamy, dlaczego w jednym obszarze jest wigcej
szkdd, a w innym udaje si¢ ich unikad.

Analityka danych umozliwia minimalizowanie ryzyka. Pozwala
przej$é od ogbdlnych wskaznikoéw do konkretnych zdarzen, ktore
na nie wplywaja, a dzigki temu precyzyjnie okresli¢ obszary
wymagajace dziatan prewencyjnych lub korygujacych. Pomaga
zaplanowac takie dzialania i je zaimplementowacé.

Lepsza jako$¢ danych 1 nowe narzg¢dzia wespra wiele kluczowych
obszaréw: przede wszystkim sprzedaz — o lepsza ofertg, szkody —
o lepsza obstugg, ryzyko ubezpieczeniowe i regulacyjne, aktuariat
czy reasekuracj¢. Ponadto usprawnia biezace procesy zwiazane ze
sprawozdawczo$cig. Wyeliminuja bledy przy procesach wymaga-
jacych obliczen.

KORZYSCI DLA UBEZPIECZONYCH

Na poczatku i na konicu jest klient. To jemu podporzadkowane
sa nasze dzialania. Umiej¢tna analiza danych stuzy rozpoznaniu
potrzeb i wymagan klientdw, lepszemu dopasowaniu oferty,
usprawnieniu obstugi i automatyzacji proceséw. Pozwala na
oszczednosé czasu i kosztow.

Wiedza pozyskiwana z danych pozwala lepiej okresli¢ prawdopo-
dobienstwo szkody 1 jej przeciwdziataé. Pomaga w diagnozowaniu
problemdw i wypracowaniu adekwatnych rozwigzan. Prowadzi do
ograniczania liczby niepozadanych zdarzefi. Rezultatem s3 nizsze
koszty ochrony ubezpieczeniowej, a wige takze korzysci dla klienta.
Dlatego idea przewodnia Strategii Danych jest misja: ,Zmie-
niamy dane we wspdlne korzysci”. To nawiazanie do misji
TUW PZUW, ktora streszcza si¢ w hasle: ,\Wigcej wspolnych
korzysci”. To nasz nadrz¢dny cel, w ktory idealnie wpisuje si¢
Strategia Danych. Q

Wyznaczamy trendy, odpowiadamy na wyzwania

Im wigksza sifa, tym wigksza odpowiedzialnoSc. Im
wieksza odpowiedzialnosc, tym wigksze wyzwania. Stra-
tegia Danych stuzy temu, aby im sprostac. Jako TUW
PZUW po ponad 60 latach przywrdcilismy ubezpieczenia
wzajemne w Sektorze korporacyjnym. Stalismy sie
liderem i motorem tego rynku. Odwotujgc sie do tradycji, stawiamy na nowo-
czesnosc. Wyprzedzamy rynek, wprowadzajac takie nowatorskie rozwigzania,
Jak bezptaine audyly bezpieczenstwa, proaklywna obstuga Szkod czy wsparcie
ubezpieczonych w komunikacji kryzysowej. Wiedza wynikajgca z analizy
danych bedzie prowaazic do rozwijania kolejnych ambitnych projektow.
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