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Zatgcznik nr 1 do uchwaty Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nr
Uz/58/2015 z dnia 30 listopada 2015 r.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM I RABUNKU

ustalone uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych nr UZ/58/2015 z dnia 30 listopada 2015 r.

§ 1. Postanowienia Ogodlne

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ogdlnymi warunkami, stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zakfad
Ubezpieczen Wzajemnych, zwany dalej ,TUW PZUW” z osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi zwanymi dalej Ubezpieczajgcym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
Ubezpieczony moze nie byC¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do
okreSlenia przedmiotu ubezpieczenia. W rozumieniu niniejszych ogolnych  warunkow,
Ubezpieczajacym jest podmiot zawierajgcy z TUW PZUW umowe ubezpieczenia, Ubezpieczonym
jest podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia na rachunek wiasny albo na rachunek ktérego
zawarto umowe ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ TUW PZUW, moze on podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu,

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania bezposrednio od TUW
PZUW, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie moze zostac
dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt,

3) Ubezpieczony moze zgda¢ by TUW PZUW udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz ogolnych warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i
obowigzkow.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Postanowienia te powinny by¢ sporzgdzone na pismie.

TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu rdznice miedzy treScig umowy a
ogdlnymi warunkami w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego
obowigzku TUW PZUW nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

8§ 2. Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 bedace wilasnoscig lub znajdujagce sie w posiadaniu

Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego na podstawie tytutu prawnego pozostajgcego w zwigzku z

prowadzong dziatalno$cig gospodarcza:

1) towary, surowce, materiaty w przerobie, ptfabrykaty, wyroby gotowe, materiaty pomocnicze i
opakowania, a ponadto zmagazynowane i nie bedace w uzytkowaniu maszyny, aparaty i
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urzadzenia oraz ich czeSci zapasowe, narzedzia i inne mienie stanowigce $rodki obrotowe,
zwane dalej tgcznie Srodkami obrotowymi;

2) mienie (przedmioty) przyjete od osob trzecich w celu wykonania ustugi (naprawy, remontu,
przerébki, czyszczenia, farbowania, prania), do uzywania w ramach dzierzawy lub do
komisowej sprzedazy;

3) wyposazenie zaktadow handlowych, ustugowych, produkcyjnych, rzemieSlniczych, biur,
pracowni, gabinetow lekarskich, obiektow kulturalno-rozrywkowych, sportowo-turystycznych,
itp. wyposazenie i przedmioty wypozyczalni oraz urzadzenia do przechowywania wartosci
pienieznych;

4) gotowka i inne wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
akcje, obligacje, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke oraz zioto,
srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i inne metale z
grupy platynowcow.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej lub jezeli niniejsze warunki nie zawierajg postanowien
odmiennych, mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowg w miejscu (lokalu) okreSlonym w
umowie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia nie moze by¢ mienie, ktdérego posiadanie lub wwoz na terytorium Unii
Europejskiej jest zakazany, chyba ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia zakaz ten nie dotyczy
Ubezpieczonego.

8§ 3. Zakres ubezpieczenia - ubezpieczone ryzyka

TUW PZUW odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w wyniku:
1) kradziezy z wtamaniem - dokonanej lub usitowanej;
2) dokonanego lub usitowanego rabunku.

Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpieczonego mienia z powodu jego zaboru,
zniszczenia lub uszkodzenia.

Za szkody spowodowane przez:
1) kradziez z wkamaniem - uwaza sie:

a) zabor mienia w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat lub usitowat dokonac z
zamknietego lokalu po usunieciu przy uzyciu sity i narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub
otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktdry zdobyt przez kradziez z wkamaniem
z innego lokalu lub w wyniku rabunku,

b) zabdér mienia w celu przywtaszczenia dokonany przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu
przed jego zamknieciem, jezeli pozostawit Slady, ktdre mogg by¢ uzyte jako dowod
potajemnego ukrycia,

2) rabunek - uwaza sie zabdr ubezpieczonego mienia w celu przywiaszczenia, dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osdb
u nich zatrudnionych badZz grozby natychmiastowego uzycia przemocy albo z
doprowadzeniem do nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla pokonania ich oporu przed
wydaniem ubezpieczonego mienia,
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b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej badz grozby natychmiastowego
uzycia przemocy doprowadzit do objetego ubezpieczeniem lokalu lub urzadzenia badz
pomieszczenia do przechowywania wartosci pienieznych osobe posiadajaca klucze i zmusit
jg do ich otworzenia albo sam je otworzyt kluczami zrabowanymi.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej skitadki zakres ochrony ubezpieczeniowej
moze by¢ rozszerzony o ryzyko wandalizmu, za ktore uwaza sie rozmysine zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie, ktére uzyskaty do niego
dostep w sposob okreslony w ust. 3.

5. Gotéwka i inne wartosci pieniezne (§2 ust.1 pkt 4) moga by¢ ubezpieczone ponadto od rabunku
podczas przenoszenia lub przewozenia (transportu) przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
lub osoby u niego zatrudnione, ktore Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyznaczyt do wykonywania
transportu. Ubezpieczeniem objete s transporty wykonywane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. W ubezpieczeniu gotdéwki i innych wartosci pienieznych od rabunku podczas przenoszenia lub
przewozenia (transportu), TUW PZUW odpowiada réwniez za szkody powstate w zwigzku ze
zdarzeniami, ktore uniemozliwity osobie wykonujgcej transport ochrone powierzonych wartosci
pienieznych wskutek:

1) nagtej Smierci lub nagtej ciezkiej choroby tej osoby;

2) ciezkiego uszkodzenia ciata tej osoby wywotanego nieszcze$liwym wypadkiem; za
nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w
nastepstwie ktorego osoba, ktéra ulegta wypadkowi, niezaleznie od swojej woli, doznata
uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmarta;

3) zniszczenia lub uszkodzenia Srodka lokomocji uzytego do transportu wskutek katastrofy,
pozaru, uderzenia pioruna lub wybuchu.

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. W ramach niniejszego ubezpieczenia TUW PZUW nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) inwentarza zywego;

2) akt, dokumentow, rekopisow, komputerowych programéw indywidualnych uzytkownika oraz
danych zawartych na nosnikach informacji;

3) komputerowych programoéw licencjonowanych produkgji seryjnej, chyba ze stanowig mienie, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2;

4) samochoddw oraz innych pojazdéow mechanicznych nie bedacych $rodkami obrotowymi lub
mieniem 0sob trzecich przyjetym w celu wykonania ustugi lub do komisowej sprzedazy;

5) mienia nie objetego ewidencjg przychoddw i rozchodow.

2. Ochrong ubezpieczeniowg TUW PZUW nie sg objete szkody:
1) nie przekraczajgce rownowartosci 100 USD wedtug Sredniego kursu NBP z daty powstania
szkody;
2) wyrzadzone wskutek przywifaszczenia, fatszerstwa;
3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wine Ubezpieczonego lub
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Ubezpieczajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacg osobg
prawng nalezy rozumie¢ wine:
a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego zastepcow,
b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétkach akcyjnych — cztonkéw zarzadu
lub prokurentdow,
c) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych — komplementariuszy lub
prokurentdw,
d) w spdtkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentow,
e) w spotkach partnerskich — partnerdw lub cztonkdw zarzadu lub prokurentdw,
f) w spdtkach cywilnych — wspdlinikow,
g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkow zarzadu,

4) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

5) powstate w przedmiotach, ktdrych zakup jest udokumentowany dowodami zakupu
wystawionymi przez nie istniejgce w chwili wystawienia tych dokumentdéw podmioty;

6) w sprzecie elektronicznego przetwarzania danych lub jego oprogramowaniu, powstatych w
wyniku manipulowania lub niewtasciwego uzycia tego sprzetu, ktore mogg by¢ przedmiotem
odrebnego ubezpieczenia;

7) powstate po uptywie 30 dni od chwili rozpoczecia przerwy w prowadzeniu dziatalnosci w lokalu
z ubezpieczonym mieniem, chyba ze fakt ten zgtoszony zostat TUW PZUW i w porozumieniu z
Ubezpieczajagcym uzgodniono dodatkowe $rodki zabezpieczenia mienia;

8) powstate w wyniku dziatan wojennych, wewnetrznych zamieszek lub rozruchdw spotecznych,
sabotazu lub aktow terroryzmu, trzesienia ziemi lub dziatania energii atomowej;

9) powstate wskutek ognia, wybuchu lub zalania wodg z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, nawet
jesli takie szkody wystapig w wyniku wtamania;

10) powstate w wyniku otworzenia zamka kluczem podrobionym lub innymi narzedziami, chyba
ze pozostawiono na nim wyrazne $lady wtamania;

11) powstate w przedmiotach pochodzacych z kradziezy, jezeli w dniu zajscia szkody nie uptynat
wymagany przepisami prawa okres do nabycia wiasnosci tych przedmiotow przez
Ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

12) powstate wskutek rozmysinego zniszczenia lub uszkodzenia mienia (wandalizmu), chyba ze
ryzyko to zostato dodatkowo ubezpieczone (§ 3 ust. 4).

§ 5. Systemy ubezpieczen - sumy ubezpieczenia

1. Mienie w zaleznosci od jego rodzaju moze by¢ ubezpieczone wedtug nastepujgcych systemow:
1) na sumy state;
2) na pierwsze ryzyko;
3) na sumy zmienne;

2. Na sumy state mogg by¢ ubezpieczone:
1) $rodki obrotowe (§ 2 ust. 1 pkt 1);
2) mienie przyjete od 0sob trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2);
3) wyposazenie (§ 2 ust. 1 pkt 3).

3. Przy ubezpieczeniu mienia na sumy state suma ubezpieczenia powinna odpowiadac:
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1) dla Srodkow obrotowych (§ 2 ust. 1 pkt 1) - najwyzszej (maksymalnej) wartosci mienia
przewidywanej w okresie ubezpieczenia, odpowiadajgcej kosztom jego nabycia Iub
wytworzenia;

2) dla mienia przyjetego od osdb trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2) - najwyzszej (maksymalnej) wartosci
tego mienia przewidywanej w okresie ubezpieczenia, z tym ze warto$¢ mienia przyjetego do
komisowej sprzedazy pomniejsza sie o prowizje komisowg;

3) dla wyposazenia (§ 2 ust. 1 pkt 3) - najwyzszej wartosci tego mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia.

4. W ubezpieczeniu mienia okreslonego w ust. 2, znajdujgcego sie w roznych dziatach, stoiskach
placowki, dla ktorych rachunkowos$¢ prowadzona jest centralnie przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego (np. domy towarowe, hale targowe) - suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
ogodlnej wartosci mienia we wszystkich dziatach, stoiskach placowki, o ktdrych mowa powyzej,
ustalonej wedtug zasad podanych w ust. 3, z tym Zze:

1) za placowke uwaza sie sklep, magazyn, punkt ustugowy, kiosk, dziat, stoisko, itp., o ile tylko
mienie takiej placowki objete jest odrebng ewidencjg ksiegowg i jest oddzielnie rozliczane;

2) przy zgtoszeniu do ubezpieczenia wielu placowek, Ubezpieczajacy jest obowigzany dotgczyc
do wniosku wykaz placowek objetych ubezpieczeniem z podaniem oddzielnie dla kazdej
placowki miejsca (adresu), przedmiotu i wartosci ubezpieczenia;

3) przy wznawianiu ubezpieczenia na nastepny okres Ubezpieczajacy jest obowigzany podac
TUW PZUW nowag (zaktualizowang) podstawe obliczania skfadki oraz nowy (zaktualizowany)
wykaz placowek.

5. Na pierwsze ryzyko mogg by¢ ubezpieczone:
1) Srodki obrotowe (§ 2 ust. 1 pkt 1);
2) mienie przyjete od 0séb trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2);
3) wyposazenie (§ 2 ust. 1 pkt 3);
4) gotowka i inne wartosci pieniezne (8§82 ust. 1 pkt 4);
5) podwyzszone koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen lokalu ponad limit

okreslony w § 10.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy, kierujac sie przewidywang mozliwoscia maksymalnej
straty w okresie ubezpieczenia.
W przypadku wyptaty odszkodowania za powstatg szkode suma ubezpieczenia okreslona w polisie
zostaje pomniejszona o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania (zasada wyczerpywania sumy
ubezpieczenia).
Ubezpieczajgcy moze podwyzszy¢ te sume przez zaptacenie uzupetniajgcej sktadki - w przeciwnym
wypadku w razie nastepnej szkody powstatej w biezgcym okresie ubezpieczenia - gorng granice
odpowiedzialnoéci TUW PZUW stanowi suma ubezpieczenia jaka pozostala po wyptacie
odszkodowania za wczesniejszg szkode.

6. Gotowka i inne wartosci pieniezne oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i
perly, a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcow (§ 2 ust. 1 pkt 4) mogg byc
ubezpieczone:

1) od kradziezy z wtamaniem w lokalu;

2) od rabunku w lokalu;

3) od rabunku podczas transportu (przenoszenia lub przewozenia) na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
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Kazde z wymienionych w niniejszym ustepie ryzyk stanowi samoistne ubezpieczenie z odrebng
sumg ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla gotowki i innych wartosci pienieznych ustala sie w zaleznosci od sposobu
jej zabezpieczenia i uzasadnionych potrzeb Ubezpieczajagcego wynikajacych z charakteru
prowadzonej dziatalnosci.

Za szkody w gotdwece i innych wartosciach pienieznych powstate wskutek kradziezy z wiamaniem,
TUW PZUW odpowiada tylko wowczas gdy sprawca kradziezy wtamat sie do ubezpieczonego
lokalu i urzadzenia zabezpieczajgcego wartosci pieniezne lub po wkamaniu sie do lokalu wyrwat z
umocowania to urzadzenie i zabrat je wraz z zawartoscia.

Srodki obrotowe moga by¢é ubezpieczone na sumy zmienne wedtug nastepujacych zasad:

1) na poczatku okresu ubezpieczenia pobierana jest zaliczka w wysokosci 100% skfadki obliczonej
od zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego przewidywanej maksymalnej wartosci towardw,
surowcow, wyrobow gotowych, potproduktow, potsurowcdw oraz  innego  mienia
klasyfikowanego jako $rodki obrotowe;

2) rozliczenie skiladki nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia; w tym celu Ubezpieczajacy
obowigzany jest najpdzniej w ciggu 30 dni po uptywie okresu ubezpieczenia poda¢ TUW PZUW
stan zapasoéw (remanentdw) z poszczegdlnych kwartatow. Za stan zapasdw (remanentow) z
poszczegblnych kwartatdw przyjmuje sie warto$¢ ksiegowg (koszty zakupu lub wytworzenia)
ubezpieczonego mienia z ostatniego dnia kwartatu. Sktadke ostateczng za ubezpieczenie
otrzymuje sie z przemnozenia Sredniej arytmetycznej wartosci stanéw zapasow przez stawke
taryfowa.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci bedacych podstawg ustalenia sumy
ubezpieczenia, Ubezpieczajagcy moze w porozumieniu z TUW PZUW podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej
sktadki liczonej od rdznicy miedzy nowg a dotychczasowg sumg ubezpieczenia, a odpowiedzialnos¢
TUW PZUW do dnia uzgodnienia przez strony wyzszej sumy ubezpieczenia, ograniczona jest do
poprzedniej sumy.

§ 6. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem dokonanej przez przeswity krat
zabezpieczajgcych otwory zewnetrzne ubezpieczonego lokalu badz przez otwdr wybity w szybie,
Scianie lub stropie (bez wejscia do lokalu), odpowiedzialnos¢ za kazdy wypadek ograniczona jest do
kwoty stanowigcej 10% sumy ubezpieczenia mienia dotknietego szkoda. W ubezpieczeniu
systemem sum zmiennych granice odpowiedzialnosci stanowi kwota odpowiadajgca 10% wartosci
towardw na dzien szkody.

Za szkody w gotéwce i innych wartoSciach pienieznych powstate w wyniku kradziezy z wiamaniem,
rabunku w lokalu lub rabunku podczas transportu odpowiedzialnos¢ TUW PZUW ograniczona jest,
w ramach sumy ubezpieczenia, do limitdw okreslonych w zaleznosci od sposobu zabezpieczenia,
ktorych wysoko$¢ podana jest w Zatgczniku nr 1 do niniejszych ogdlnych warunkow.

§ 7. Zawarcie umowy ubezpieczenia - poczatek i koniec odpowiedzialnosci
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TUW PZUW. Skiadka ubezpieczeniowa.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego. Jezeli strony nie umowity sie
inaczej umowe zawiera sie na okres roczny lub okres krotszy od roku (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW wedtug obowigzujacej taryfy z
uwzglednieniem przedmiotu, sumy i zakresu ubezpieczenia oraz wynikajgcych z oceny ryzyka
podwyzek i obnizek za Srodki zabezpieczenia mienia, przebieg ubezpieczenia, sposdb optacenia
sktadki, kontynuacje ubezpieczenia oraz udziat wiasny. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, skfadka
powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Nalezna skfadka moze
by¢ na wniosek Ubezpieczajgcego roztozona na raty.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub w porozumieniu z TUW PZUW w formie
bezgotéwkowej. Jezeli zaptata sktadki albo raty skladki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za date zaptaty uwaza sie date zlozenia zlecenia zaptaty w banku na wiasciwy
rachunek TUW PZUW pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajagcego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ wolnych $rodkéw. Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w
formie przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date stempla pocztowego. W innym
przypadku za date zaptaty uwaza sie date, w ktdrej petna kwota sktadki lub jej raty znalazta sie na
rachunku TUW PZUW w taki sposdb, ze mdgt nig dysponowac.

. Skfadka nie podlega indeksacji.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdre pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

. Wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfaty rat
sktadki w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie wszystkich sum ubezpieczenia okreSlonych w umowie
ubezpieczenia, raty sktadki, ktorych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty odszkodowania,
stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania. W przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, ktdrych ptatnos¢ zgodnie z terminami
okreslonymi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia oswiadczenia o odmowie
wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.

. Zadeklarowanie przez Ubezpieczajgcego udziatu wiasnego w szkodzie stanowi podstawe do
udzielenia obnizki sktadki.

. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie (poczatek okresu
ubezpieczenia).
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9. Jezeli TUW PZUW ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostaty opfacone w
ustalonym terminie, TUW PZUW ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajagc o tym Ubezpieczajacego i jednocze$nie zachowujac prawo
zadania zaptaty skladki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z koncem okresu, na ktdry przypadata niezaptacona
skfadka.

10.Jezeli umowa ubezpieczenia optacana jest w ratach i ktorakolwiek kolejna rata (poza pierwszg) nie
zostata optacona w ustalonym terminie, TUW PZUW po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze
wezwacé Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego spowoduje rozwigzanie umowy. W takim
przypadku brak optaty zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie spowoduje rozwigzanie umowy
z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajacego.

11.Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUW
PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

12.W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na
nabywce. Przeniesienie praw wymaga uprzedniej zgody TUW PZUW. W razie przeniesienia praw z
umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowigzki, jakie
cigzyty na zbywcy, chyba, Zze strony za zgodg TUW PZUW umowity sie inaczej. Pomimo tego
przej$cia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowienia
niniejszego ustepu nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga
powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

13.W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

14.0procz przypadkow wskazanych powyzej ochrona ubezpieczenia wygasa takze:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta;

2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia w odniesieniu do mienia bedgcego przedmiotem
ubezpieczenia na pierwsze ryzyko lub wraz z wyczerpaniem limitu odpowiedzialnosci na
wszystkie zdarzenia losowe w okresie ubezpieczenia, w odniesieniu wytgcznie do mienia lub
kosztow dla ktérych ustalony zostat w umowie ubezpieczenia taki limit i w zakresie
objetym tym limitem.

§ 8. Prawa i obowiazki stron
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1. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nalezy:

1) podanie do wiadomosci TUW PZUW wszystkich znanych mu okolicznosci, o ktére TUW PZUW
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli TUW
PZUW zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne;

2) zgtaszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian okolicznosci wymienionych w punkcie
poprzedzajagcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach TUW PZUW
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzki okreslone powyzej spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i
na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

3) przestrzeganie powszechnie obowigzujgcych i zastrzezonych dodatkowo w umowie
ubezpieczenia przepisow dotyczacych zabezpieczenia mienia przed kradziezg oraz rabunkiem;

4) prowadzenie wymaganej powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa ewidencji
ubezpieczonego mienia i zabezpieczenia jej przed kradziezg, zniszczeniem badz zaginieciem.

2. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ust. 1 pkt 1i 2
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany
jest:

1) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku,
powiadomi¢ TUW PZUW;
przez dzien roboczy nalezy rozumiec dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

2) pozostawi¢ bez dokonywania zmian miejsce wypadku do czasu ogledzin przez przedstawiciela
TUW PZUW, chyba ze zmiana stanu faktycznego spowodowanego wypadkiem byta niezbedna w
celu zabezpieczenia mienia pozostatego po wypadku lub zmniejszenia szkody; TUW PZUW nie
moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczat czynnosci likwidacyjnych w terminie
wyznaczonym do sporzadzenia remanentu po wypadku,

3) udzieli¢ przedstawicielowi TUW PZUW pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania
szkody, jej przedmiotu i wysokosci oraz przedstawi¢ dowody,

4) sporzadzi¢ na wiasny koszt i przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunek strat.

4. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaru, w tym zawiadomic¢ jednostke policji o szkodzie powstatej w ubezpieczonym mieniu.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkow okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym TUW PZUW jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

5. W razie naruszenia obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 3 z winy umysinej lub wskutek
razacego niedbalstwa, TUW PZUW wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu, chyba ze w razie razagcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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TUW PZUW obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z
zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 4 jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

7. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3

pkt 1 TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia TUW PZUW o wypadku nie nastgpia, jezeli TUW PZUW w terminie, o

ktorym mowa w ust. 3 pkt 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.

. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych, skradzionych lub zrabowanych,

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie jednostke policji i
TUW PZUW oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych
przedmiotow.

W razie odzyskania utraconych przedmiotow Ubezpieczony jest obowigzany przyjac je z powrotem.
Jezeli Ubezpieczony odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym, TUW PZUW wolny jest od
obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie gdy odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony
jest obowigzany niezwlocznie zwrdcic TUW PZUW wyptacong kwote. W razie odzyskania
przedmiotdw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi podlega kwota odpowiadajgca
wartosci odzyskanego przedmiotu w dniu jego odzyskania.

§ 9. Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

. TUW PZUW wypfaca nalezne odszkodowanie z tytulu ubezpieczenia mienia w kwocie

odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od kwoty stanowigcej gorng granice
odpowiedzialnosci TUW PZUW.

. GArng granice odpowiedzialno$ci TUW PZUW za ubezpieczone mienie stanowi suma ubezpieczenia

podana dla okreslonej grupy mienia (poszczegolnej pozycji polisy) w odniesieniu do mienia ujetego
w tej pozycji. Nie dotyczy to ubezpieczenia $rodkéw obrotowych systemem sum zmiennych.

. W odniesieniu do mienia ubezpieczonego na sumy state, w razie stwierdzenia, ze w dacie

zaistnienia szkody suma ubezpieczenia byla nizsza od faktycznej wartoéci mienia
(niedoubezpieczenie) - odszkodowanie oblicza sie w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
zadeklarowana suma ubezpieczenia do faktycznej wartosci mienia.

. TUW PZUW moze odstgpi¢ od proporcjonalnej redukcji odszkodowania okreslonej w ust. 4, jezeli

wysoko$¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia okreslonej grupy mienia.

. Jako wysokosc¢ szkody przyjmuje sie:

1) w S$rodkach obrotowych - wysokos¢ kosztow ich zakupu lub wytworzenia wedtug cen z dnia
powstania szkody udokumentowanych rachunkiem zakupu lub kalkulacjg kosztow wytworzenia;
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2) w mieniu przyjetym od osob trzecich w celu wykonania ustugi badZz do uzywania w ramach
dzierzawy - wysokoS¢ kosztéw zakupu tego mienia pomniejszonych o faktyczny stopien jego
zuzycia (wartos¢ rzeczywista) lub wartos¢ kosztow naprawy uszkodzonego mienia wg cen z dnia
powstania szkody, powiekszonych o udowodniong wartos¢ naktadéw Ubezpieczonego;

3) w mieniu przyjetym do komisowej sprzedazy - warto$¢ oznaczong w dowodzie przyjecia z
potraceniem prowizji komisowej;

4) w wyposazeniu - wysoko$¢ kosztow zakupu nowego wyposazenia tego samego rodzaju,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody (warto$¢ rzeczywista) albo wysoko$¢ kosztow
naprawy; wysokos¢ tych kosztow powinna by¢ okreslona wedtug cen z dnia powstania szkody
albo udokumentowana rachunkiem zakupu lub naprawy;

5) w gotowce - jej warto$¢ nominalng, z tym Zze w odniesieniu do zagranicznych Srodkow
pienieznych réwnowartos¢ w ztotych wedtug $redniego kursu NBP z dnia powstania szkody,

- w papierach wartosciowych - ich wartos¢ rzeczywistg z dnia powstania szkody,

- w Zzilocie, srebrze i wyrobach z tych metali, kamieniach szlachetnych i pertach, a takze w
platynie i metalach z grupy platynowcow - wysoko$¢ kosztow ich zakupu lub wytworzenia
wedtug cen z dnia powstania szkody;

6) w kosztach naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen lokalu - rachunek tych

kosztow.

Podstawe ustalenia wysokosci szkody, o ktorej mowa w ust. 6, stanowi:

1) rachunek strat sporzadzony przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,

2) stan faktyczny szkody i okolicznosci jej powstania, stwierdzone protokotem szkody przez
przedstawiciela TUW PZUW przy wspdtudziale Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

Jednakze, jesli wysokos¢ szkody podana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w rachunku

strat (pkt 1) w istotny sposdb rdézni sie od ustalen dokonanych przez TUW PZUW, podstawe

okreslenia wysokosci szkody stanowi stwierdzony stan faktyczny (pkt 2).

7.Ustalenie stanu faktycznego i okolicznosci powstania szkody TUW PZUW przeprowadza protokolarnie
z udziatem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, z ktdrym powinien uzgodni¢ date kazdej czynnosci
likwidacyjnej wymagajacej badan na miejscu szkody. Koszty zwigzane z ustaleniem szkody kazda ze
stron ponosi we wasnym zakresie.

8. Przyjmuje sie, Ze likwidacja szkody z ustaleniem stanu faktycznego szkody i okolicznosci jej

powstania nastgpita z udziatem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli w czynnosciach
likwidacyjnych brata udziat osoba podpisujgca w imieniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
protokdt szkody.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, z tym ze:

1) wysoko$¢ szkody ustalona wedlug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢é wartosci
rzeczywistej przedmiotu;

2) wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o wartoSC pozostatosci, ktore mogag by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy;

3) wysokos¢ szkody zwieksza sie o wskaznik kosztow transportu obliczony dla danej placowki;

4) wysokos¢ szkody nie obejmuje marzy naliczonej przez ubezpieczonego oraz wartosci ubytkéw
w granicach obowigzujgcych norm. Ubytkéw tych nie odlicza sie jednak w razie ustalenia
wysokosci szkody na podstawie stanu faktycznego szkody i okolicznosci jej powstania (ust. 7
pkt 2).
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10. W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego udziatlu wiasnego w szkodzie, kwote
odszkodowania pomniejsza sie o kwote tego udziatu.

§ 10. Koszty naprawy zabezpieczen

1. Niezaleznie od odszkodowania o ktérym mowa w § 9 TUW PZUW pokrywa, w ramach sumy
ubezpieczenia, udokumentowane przez Ubezpieczonego koszty naprawy zniszczonych Ilub
uszkodzonych zabezpieczen lokalu, tgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, stropéw, dachoéw,
okien i drzwi - w kwocie nie wiekszej niz rownowarto$¢ 500 USD wedtug Sredniego kursu NBP z
dnia powstania szkody.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW, o ktérej mowa w ust. 1 moze na wniosek Ubezpieczajgcego, zostac
rozszerzona - po zadeklarowaniu sumy ubezpieczenia dla dodatkowych kosztéow i optaceniu
dodatkowej skfadki.

3. Z tytulu doubezpieczenia kosztéw naprawy zabezpieczen lokalu (ust. 2) TUW PZUW wyplaca
odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy
ubezpieczenia podanej dla tych kosztow.

§ 11. Wyplata odszkodowania, obowiazki informacyjne TUW PZUW

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
TUW PZUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie:
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a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do

wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentdw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zgdac
pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swdj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW
PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o oswiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

§ 12. Zabezpieczenie praw regresowych

Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUW PZUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUW PZUW do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czeSci roszczen przed roszczeniem TUW
PZUW.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec o0sob odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic TUW PZUW pomocy
dostarczajgc informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie lub ograniczyt roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, TUW PZUW moze odmdwi¢ odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptaceniu odszkodowania TUW PZUW moze zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§ 13. Podwdjne ubezpieczenie
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. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tgcznie przewyzszajg jego wartos¢
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokosS¢ szkody.
Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, Ze suma
wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszgcej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreSlenia odpowiedzialnosci miedzy
Ubezpieczycielami nalezy przyjac¢, ze w ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu
suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

§14. Postanowienia koncowe.

. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do TUW PZUW, w
ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TUW PZUW.
. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce TUW PZUW obstugujacej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529);
2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer 22 582 57 77, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.
. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra
ztozyka reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz TUW PZUW na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.
. Osobie, o ktorej mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w

terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedgce reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie na piSmie za
posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej TUW PZUW.
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9. TUW PZUW udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

10.Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

11.TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

13. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

14. W sprawach nieuregulowanych w ogolnych warunkach lub w umowie ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

15. Ogolne warunki w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 30 listopada 2015 roku.

Zalacznik Nr 1 do ogolnych warunkow ubezpieczenia od kradziezy z wlamaniem i rabunku

WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN PRZECIWKRADZIEZOWYCH UBEZPIECZONEGO
MIENIA ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW DLA WARTOSCI PIENIEZNYCH

§ 1. KONSTRUKCJA BUDYNKOW I LOKALI ORAZ ZABEZPIECZENIE OKIEN, DRZWI I
INNYCH OTWOROW ZEWNETRZNYCH

1. Ubezpieczone mienie - z zastrzezeniem § 2 - powinno znajdowac sie w budynkach wykonanych z
materiatow i w technologii wlasciwej dla przeznaczenia uzytkowego danego budynku — zgodnie z
przepisami prawa budowlanego. Elementy konstrukcyjne budynkéw i wyodrebnionych w nich
lokali tj. Sciany, okna, drzwi, podtogi, stropy, dachy powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym,
o konstrukcji niemozliwej do zdemontowania w prosty i tatwy sposob bez réwnoczesnego jej
uszkodzenia lub zniszczenia przy uzyciu narzedzi.

2. Ponadto powinny byc spetnione nastepujgce warunki:

1) budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie moze posiadac
niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy bytby dostep do ubezpieczonego mienia
bez wlamania; drzwi, okna oraz zabezpieczenia innych otwordéw zewnetrznych budynku lub
lokalu muszg by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i
zamkniete, aby ich wytamanie lub wywazenie nie bylo mozliwe bez pozostawienia Sladow
stanowigcych dowdd uzycia sity i narzedzi:

a) drzwi zewnetrzne muszg by¢ zamkniete na dwa rdzne zamki wielozastawkowe lub jezeli
ze wzgleddw konstrukcyjnych stosowanie zamkow nie jest mozliwe - co najmniej na dwie
rozne ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych skoblach albo na jeden zamek o
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podwyzszonej odporno$ci na wilamanie potwierdzonej atestem lub certyfikatem,
$wiadectwem kwalifikacji jakosci lub innym dokumentem wydanym przez upowazniong
jednostke,

b) w drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione u géry i u dotu
przy pomocy blokad zainstalowanych od wewnatrz lokalu,

c) drzwi oszklone nie mogg by¢ zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez klucza
przez otwor wybity w szybie,

d) oszklenia okien, drzwi i innych otworéw zewnetrznych lokalu, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie, do ktorych jest dostep z ulic, bram, dachdw, przybuddwek,
balkonéw i taraséw, muszg by¢ w nalezytym stanie technicznym i tak osadzone w ramach,
aby wyjecie szyby nie bylo mozliwe bez uprzedniego jej rozbicia oraz zabezpieczone
kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi $wiadectwo kwalifikacyjne
upowaznionej jednostki albo okiennicami; kraty, rolety, zaluzje lub okiennice powinny by¢
takiej konstrukcji oraz tak zatozone i zamkniete, aby przedostanie sie do wnetrza lokalu
nie byto mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia przy pomocy narzedzi; ruchome
przeciwwfamaniowe ostony mechaniczne powinny by¢ zamkniete co najmniej na jedna
ktodke wielozastawkowq lub inne atestowane zabezpieczenie uniemozliwiajgce otwarcie
bez wtamania;

2) jezeli drzwi zewnetrzne do budynku lub jego wydzielonej czesSci, w ktorej znajduje sie
ubezpieczone mienie nie sg zabezpieczone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 1 lit. a,
wowczas wymagania dotyczace drzwi zewnetrznych odnoszg sie do drzwi wewnetrznych
prowadzacych do poszczegdlnych lokali, z zastrzezeniami wymienionymi w pkt 3;

3) gdy ubezpieczone mienie znajduje sie w lokalu mieszczacym sie w budynku biurowym, galerii
(centrum) handlowej lub handlowo-rozrywkowej, dla ktérego ustanowiono catodobowy dozér,
dopuszcza sie:

a) zamkniecie drzwi wewnetrznych prowadzgcych do poszczegdinych lokali na jeden zamek
wielozastawkowy lub

b) zabezpieczenie wejscia do lokalu handlowego antywtamaniowg roletg zamykang na jeden
zamek wielozastawkowy w przypadku, gdy lokal nie posiada drzwi.

Przez zamek wielozastawkowy nalezy rozumie¢ zamek posiadajgcy przynajmniej dwie ruchome
zastawki stuzgce do blokowania zasuwki zamka. Ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu.

Przez dozédr, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ust. 2 pkt 3 i ust. 5 pkt 1 oraz § 2 ust. 1,
nalezy rozumie¢ ochrone ubezpieczonego mienia wykonywang w zorganizowany sposdb przez
pracownikow koncesjonowanego przedsiebiorstwa ochrony oséb i mienia (agencji ochrony mienia),
ktorzy majag obowigzek obchodéw dozorowanego budynku, potwierdzonych zapisem na
elektronicznych nosnikach monitorujacych ich prace, o ile takie istniejg albo przez pracownikow
Ubezpieczonego wykonujacych zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony.

Postanowienia ust. 2 w czeSci dotyczacej mechanicznego zabezpieczenia oszklen nie maja

zastosowania jesli:

1) ustanowiono poza godzinami urzedowania dozér danego budynku lub lokalu, wewnetrzny lub
zewnetrzny lub

2) budynek lub lokal wyposazono w elektroniczny system sygnalizacji wtamania i napadu oraz
system transmisji alarmu:
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a) o dziataniu miejscowym ze statym adresatem (odbiorcg) alarmu, ktorym moze byc
Ubezpieczony badZ osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialna za
odbidr sygnatu alarmu i podjecie dziatan interwencyjnych lub

b) wiaczony do systemu monitorowania alarméw policji badz koncesjonowanego
przedsiebiorstwa ochrony osob i mienia (agencji ochrony mienia) z obowigzkiem
interwencji lub

3) oszklenia w budynku lub lokalu wykonane sg ze szkta warstwowego o zwiekszonej odpornosci
na rozbicie - co najmniej klasy P2, stwierdzonej stosownym atestem lub certyfikatem, lub
innym dokumentem wydanym przez upowazniong do tego jednostke.

§ 2. ZABEZPIECZENIE POJAZDOW STANOWIACYCH SRODKI OBROTOWE

1. Samochody oraz inne pojazdy mechaniczne stanowigce Srodki obrotowe Ubezpieczonego lub mienie
0s0b trzecich mogg by¢ przechowywane poza lokalem, na terenie ogrodzonym statym parkanem,
zamknietym i oswietlonym w porze nocnej oraz catodobowo dozorowanym albo na parkingu
strzezonym.

2. Pojazdy, o ktorych mowa w ust. 1, nie mogg mie¢ kluczykdw przy stacyjkach zaptonowych,
wszystkie posiadane systemy zabezpieczajgce powinny by¢ uruchomione, a w pojazdach krytych
wszystkie drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek fabryczny.

§ 3. ZABEZPIECZENIE KLUCZY

Klucze do lokali z ubezpieczonym mieniem oraz do samochoddw i innych pojazdow mechanicznych, a
takze do urzadzen zabezpieczajgcych wartosci pieniezne powinny by¢ przechowywane w sposob
chronigcy je przed kradziezg i dostepem do nich osdb nieuprawnionych. W razie zgubienia albo
zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczony, po otrzymaniu o tym wiadomosci,
obowigzany jest bezzwtocznie zmieni¢ zamki.

§ 4. ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM ORAZ
LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

1. Wartosci pieniezne powinny by¢:

1) przechowywane w lokalu zabezpieczonym co najmniej w sposob okreSlony w § 1 ust. 1i2,aw
przypadku gdy wartos¢ ich przekracza kwote 70.000 PLN, winny by¢ przechowywane w lokalu
zabezpieczonym ponadto w sposdb wskazany w § 1 ust. 5 pkt 2 i spetniajgcy wymagania
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa oraz

2) zamkniete w urzadzeniach lub pojemnikach bezpiecznych do przechowywania wartosci
pienieznych, o udokumentowanych klasach odpornosci na wtamanie wymienionych w ust. 3,
przy czym urzadzenia i pojemniki bezpieczne o masie do 1000 kg (za wyjatkiem kaset
stalowych i kas fiskalnych) zabezpieczajgce wartosci pieniezne, powinny by¢ trwale
przymocowane do podtoza lokalu, w ktdrym sie znajduja, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wartosci pieniezne mogg by¢ przechowywane w urzadzeniach bez udokumentowanej klasy

odpornosci na wkamanie, zamknietym na co najmniej jeden zamek kluczowy lub szyfrowy, przy
czym urzadzenia o masie do 1000 kg (za wyjatkiem kaset stalowych i kas fiskalnych)
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zabezpieczajgce wartosci pieniezne, powinny by¢ trwale przymocowane do podtoza lokalu, w
ktorym sie znajduja.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci TUW PZUW dla wartosci pienieznych, przechowywanych w
sposob okreslony w ust. 1, przedstawia ponizsza Tabela nr 1:

Tabela nr 1

Klasa odpornosci na wtamanie urzadzen i pojemnikéw | Maksymalne limity odpowiedzialnosci
bezpiecznych do przechowywania wartosci pienieznych TUW PZUW w PLN na urzadzenia i
pojemniki bezpieczne

Urzadzenia 0-I 100.000
V lub wyzej 500.000
Pojemniki bezpieczne 51 30.000
52 50.000

. Uzyte w Tabeli nr 1 pojecia oznaczaja:
1) urzadzenie do przechowywania wartosci pienieznych - urzadzenie mechaniczne o okreslonej
klasie odpornosci na wlamanie stuzace do przechowywania i transportu wartosci pienieznych;
2) pojemnik bezpieczny — pojemnik wykonany ze stopu metali uzywany w celu ochrony
zawartosci przed wkamaniem;
3) klasa odpornosci na wilamanie - przyjete we wiasciwej Polskiej Normie klasyfikacyjne
oznaczenie odpornosci na wkamanie, ktore okresla:

a) wydany przez uprawniong jednostke certyfikujgca certyfikat zgodnosci albo wydana przez
producenta lub importera deklaracja zgodnosci, potwierdzajgce zgodnos$¢ z zasadniczymi
lub szczegbtowymi wymaganiami w rozumieniu przepiséw o systemie zgodnosci — jezeli
dla danego wyrobu, wymagania takie zostaty ustalone,

b) wydane przez jednostke certyfikujacg akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji
po$wiadczenie zgodnosci z Polskimi Normami — jeZeli dla danego wyrobu nie ustalono
wymagan, o ktérych mowa w lit. a.

. Urzadzenia i pojemniki bezpieczne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, powinny by¢ oznaczone
tabliczkami znamionowymi lub innymi trwalymi oznaczeniami wydanymi przez jednostke
certyfikujaca.

. Dla wartosci pienieznych przechowywanych w sposdb okreSlony w ust. 2, ustala sie nastepujgce
maksymalne limity odpowiedzialnosci TUW PZUW:
1) dla wartosci pienieznych przechowywanych w szafie stalowej, szafie stalowo-betonowej, szafie
pancernej i sejfowej — 30 000 PLN;
2) dla wartosci pienieznych przechowywanych w kasecie stalowej lub kasie fiskalnej -— 10.000 PLN,
jednakze nie wiecej niz 2.500 PLN w jednej kasecie albo kasie fiskalnej.

§ 5. ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD RABUNKU W LOKALU ORAZ LIMITY
ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
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1. Wartosci pieniezne powinny byc¢:

1) przechowywane w lokalu zabezpieczonym co najmniej w sposéb okreSlony w § 1 ust. 1i2,aw
przypadku gdy wartos¢ ich przekracza kwote 70.000 PLN, winny by¢ przechowywane w lokalu
zabezpieczonym ponadto w sposob wskazany w § 1 ust. 5 pkt 2 i spetniajgcy wymagania
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa oraz

2) zamkniete w urzadzeniu do przechowywania wartosci pienieznych lub w pojemniku
bezpiecznym, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wartosci pieniezne moga znajdowaé sie poza urzadzeniami do przechowywania wartosci
pienieznych lub poza pojemnikami bezpiecznymi:
1) w przypadku wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci liczenia lub transportu
wewnetrznego - wewnatrz ubezpieczonego lokalu;
2) w czasie trwania obstugi kasowej — na stanowisku operacji wartosciami pienieznymi.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczajgcy powinien zapewni¢ dodatkowg ochrone
np. w postaci pracownika Ubezpieczonego odpowiedzialnego za realizacje ochrony mienia.

4. Maksymalny limit odpowiedzialnosci TUW PZUW na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
zaistniale w okresie ubezpieczenia dla wartosci pienieznych ubezpieczonych od rabunku
dokonanego w lokalu wynosi 500.000 PLN, przy czym w ramach tego limitu ustala sie nastepujace
podlimity:

1) za szkody powstate w wyniku rabunku z zamknietych urzadzen do przechowywania
wartosci pienieznych - do kwoty 500 000 PLN;
2) za szkody powstate w wyniku rabunku dokonanego z jednego stanowiska operacji

wartosciami pienieznymi albo w czasie wykonywania czynnosci liczenia albo w czasie
transportu wewnetrznego - do kwoty 100 000 PLN.

§ 6. ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD RABUNKU PODCZAS PRZENOSZENIA
LUB PRZEWOZENIA (TRANSPORTU) ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

1. Maksymalne limity odpowiedzialnosci TUW
PZUW dla wartosci pienieznych ubezpieczonych od rabunku podczas przenoszenia lub przewozenia
(transportu) okresla ponizsza Tabela nr 2:

Tabela nr 2
Maksymalne limity
Rodzaj transportu Ochrona transportu odpowiedzialnosci
TUW PZUW w PLN
Transport chroniony jest wytacznie przez osobe
transportujaca do 30.000
Transport
wykonywany pieszo, z | Transport chroniony jest co najmniej przez
zastrzezeniem ust. 3 i | jedng nieuzbrojong osobe niezaleznie od osoby do 50.000
4, albo samochodem | transportujgcej
osobowym, z Transport chroniony jest co najmniej przez
zastrzezeniem ust. 4 | jednego pracownika ochrony, ktéry moze by¢ do 100.000
nieuzbrojony, niezaleznie od osoby
transportujgcej
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Transport chroniony jest co najmniej przez
jednego uzbrojonego pracownika ochrony, do 450.000
niezaleznie od osoby transportujgcej

2. Przez pracownika ochrony, o ktérym mowa w Tabeli nr 2, nalezy rozumie¢ osobe posiadajaca
licencje pracownika ochrony fizycznej lub licencje pracownika zabezpieczenia technicznego i
wykonujgcg zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na rzecz przedsiebiorcy,
ktory uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ochrony o0séb i
mienia, lub osobe wykonujaca zadania ochrony w zakresie niewymagajacym licencji.

3. Transport moze by¢ wykonywany pieszo, gdy spetnione sa dodatkowo nastepujgce warunki:
1) odlegtos¢ na jakg wykonuje sie transport nie uzasadnia uzycia samochodu osobowego;
2) wykonywany jest drogg najkrétszg, z wytgczeniem Srodkéw komunikacji zbiorowej oraz tras
prowadzacych przez miejsca odosobnione i uznawane za niebezpieczne: parki, skwery,
podworka.

4. Wartosci pieniezne powyzej kwoty 20.000 PLN transportowane sg z uzyciem pojemnikow
specjalistycznych spetniajgcych wymagania okreslone w ponizszej Tabeli nr 3:
Tabela nr 3
Klasa Wymagania techniczne Maksymalny limit odpowiedzialnosci

TUW PZUW w odniesieniu do
jednego pojemnika w PLN

Pojemnik zamykany co najmniej jednym zamkiem
A" |kluczowym lub szyfrowym, wyposazony w system do 100.000
paralizatora lub inny system zabezpieczajacy

Pojemnik zamykany co najmniej jednym zamkiem
kluczowym lub szyfrowym, wyposazony w system

«B” ; . . do 150.000
paralizatora oraz system sygnalizacji akustycznej lub
dymnej
Pojemnik zamykany co najmniej dwoma zamkami

cn kluczowymi lub szyfrowymi, wyposazony w system do 450.000

paralizatora i system uszkadzania banknotéw oraz
system sygnalizacji akustycznej lub dymnej

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. TUW PZUW moze, na podstawie oceny ryzyka zagrozenia szkodg, okresli¢ indywidualne warunki w
zakresie $Srodkéw bezpieczenstwa okreslonych w §§ 1 - 4.

2. Wyzsze limity odpowiedzialnosci TUW PZUW od okreslonych w §§ 4, 5 i 6 mogg by¢ ustalane przez
Ubezpieczajgcego za zgodg TUW PZUW, po dokonaniu przez TUW PZUW indywidualnej oceny
ryzyka i pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcow w inne jednostki organizacyjne, lub bardziej skutecznych zabezpieczen
uzgodnionych z TUW PZUW.
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