Jeszcze lepsza i szersza oferta

w nowej strategii

Jeszcze korzystniejsza sktadka w stosunku do ubezpieczen
komercyjnych, rozszerzenie oferty o nowe produkty

i branze, programy i szkolenia dla ubezpieczonych stuzgce
minimalizowaniu ryzyka - to strategiczne cele TUW PZUW
na najblizsze cztery lata.

—Jeslidobrze rozumie sie potrzeby i ocze-
kiwania klientéw, tym skuteczniej mozna
na nie odpowiada¢ — méwi prezes TUW
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajem-
nych Rafal Kilinski. Nalezace do Grupy
PZU Towarzystwo wtasnie ogtosito nowa
strategie.

— W ciagu niespetna pieciu lat istnienia
stalismy sie liderem rynku ubezpieczen
wzajemnych w Polsce. Zaufato nam pra-
wie pot tysiaca klientéw korporacyjnych,
w tym podmioty gospodarcze, medycz-
ne, samorzady i instytucje administracji
publicznej, a takze uczelnie i instytucje

koscielne. Wérad nich sa najwieksze firmy
w Polsce, cenione szpitale, duze samorza-
dy oraz diecezje i zakony. Jestesmy jed-
nym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
towarzystw ubezpieczen wzajemnych na
Swiecie. Przed nami réwnie ambitne cele,
ktére wyznacza nowa strategia na lata
2021-2024 - podkresla prezes Kilinski.

Atrakcyjna sktadka

TUW PZUW zapewnia ochrone ubezpie-
czeniowa na zasadzie wzajemnosci, co
0znacza, Ze ubezpieczeni sa jednoczesnie
jego cztonkami i ,udziatowcami”. Polisy
s tansze od komercyjnych, poniewaz

Towarzystwa nie dziata dla zysku, lecz
we wspdlnym interesie swoich cztonkdw.
Umowy ubezpieczenia sa konstruowane
tak, zeby zagwarantowa¢ mozliwie sze-
roka ochrone za mozliwie niska cene. To,
co u komercyjnych ubezpieczycieli jest
zyskiem, w TUW PZUW stanowi nadwyzke,
ktéra wraca do jego cztonkéw, np. w po-
stacizwrotu czesci sktadki.

— ZatytutowaliSmy naszg strategie ,Wie-
cej wspdlnych korzysci”, poniewaz oddaje
istote ubezpieczen opartych na wzajem-
nosci. Chcemy, aby liczba klientdw, ktdrzy
ubezpieczaja sie u nas w formule petnej
wzajemnos$ci wzrosta z niespetna 30 do
50 proc. Bedziemy mogli proponowac im
jeszcze korzystniejsze od komercyjnych
ubezpieczenia — méwi prezes TUW PZUW
Rafat Kilinski.

Nizsza sktadka wynika ze sposobu jej
kalkulacji w przypadku ubezpieczen wza-
jemnych. — Ustalajac wysoko$¢ sktadki,
zaktadamy optymistyczny, a nie pesy-
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mistyczny scenariusz przebiegu ubez-
pieczenia. Dziatamy wiec odwrotnie niz
podmioty komercyjne. Przede wszystkim
moéwimy ubezpieczonemu: ufamy ci!
W duzym uproszczeniu: jesli komercyjny
zaktad wycenia ryzyko np. na 9 tys. zt, to
zada takiej kwoty od razu. TUW PZUW
moze wyceni¢ polise na 7 tys. zt z zastrze-
zeniem, ze zwiekszy jej koszt o maksymal-
nie potowe, jeslidojdzie do niepozadanego
przehiegu ubezpieczenia, czyli np. znacz-
nych szkéd. W praktyce, od powstania
PZUW, nigdy sie to nie zdarzyto —wyjasnia
cztonek Zarzadu TUW PZUW Aneta Zawi-
stowska.
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Oferujemy wsparcie najlepszych
fachowcow od oceny ryzyka. To
specjalisciw dziedzinie pozarnictwa,
budownictwa, cyberbezpieczenstwa

i réznych gatezi przemystu. Sprawdza-
ja, jakie sg zagrozenia i jak moznaim
zapobiec. Zainteresowany wspotpra-
g szpital, samorzad czy przedsie-
biorstwo otrzymuje od nas bezptatny
raport zocena ryzyka i zaleceniami.

Minimalizowanie ryzyka

Obnizaniu sktadki stuza skutecznie wdra-
zane rozwigzania na rzecz minimalizowa-
nia ryzyka. TUW PZUW oferuje wsparcie
najlepszych fachowcow w tej dziedzinie,
specjalistéw od pozarnictwa, budownic-
twa, cyberbezpieczenstwa i réznych ga-
teziprzemystu.—Jada na miejscei spraw-
dzaja, jakie sg zagrozenia i jak mozna im

zapohiec, np. zwiekszajac bezpieczen-
stwo w konkretnych obiektach. Po takim
badaniu zainteresowany wsp6tpraca
szpital, samorzad czy przedsighiorstwo
otrzymuje od nas raport z oceng ryzyka
i zaleceniami. To zestaw porad, co popra-
wié, aby unikac¢ niepozadanych zdarzen.
Méwimy: Chcesz zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo? Zrdb to i tamto — ttumaczy Aneta
Zawistowska.

Badanie jest bezptatne. — Inwestujemy
w bezpieczenstwo tych, ktére nam je po-
wierzajg. Proponujemy kompleksowe pro-
gramy zarzadzania ryzykiem. Bedziemy
wprowadzac¢ dodatkowe dla catych branz
0 specyficznym ryzyku ubezpieczenio-
wym. Dotyczy to réwniez sektorow, ktore
nie ciesza sie zainteresowaniem ubezpie-
czycieli, np. gospodarki drzewnej i odpa-
dami-dodaje prezes Kilinski.
Ubezpieczeni moga korzysta¢ z pomocy
ekspertéw od ryzyka nie tylko na poczat-
ku, nawigzujac wspdtprace z TUW PZUW,
lecz w trakcie catego okresu ubezpie-
czenia, np. planujac inwestycje. Eksperci
TUW PZUW moga juz na etapie projekto-
wania podpowiedzieé, jakie przyja¢ roz-
wiazania, by zwiekszy¢ bezpieczenstwo
i ograniczyc¢ ryzyko.

Nowoczesne produkty

Strategia TUW PZUW zaktada takze roz-
szerzanie oferty o nowoczesne produkty,
w tym rozwijanie cyberubezpieczen. To-
warzystwo oferuje kompleksowe ubez-
pieczenie zawierajace wszelkie rodzaje
ochrony na wypadek ataku hakeréw, in-
fekeji wirusami, wycieku danych i skutkow
takich zdarzen.

— Okres pandemii, gdy wiele firm i insty-
tucji przeszto na prace zdalna, uswiado-
mit wage tego rodzaju zagrozen. Wedtug
Interpolu liczba wiruséw komputero-
wych juz w pierwszych miesigcach pan-
demii zwiekszyta sie ponad dwukrotnie.
Konsekwencja atakdw hakerskich moze
by¢ utrata waznych danych, upublicz-
nienie wrazliwych informacji dotycza-
cych klientéw, a nawet przejecie kon-
troli nad zarzadzanymi komputerowo
urzadzeniami w zaktadzie. Przyktadem
dokonany w potowie maja cyberatak na
operatora rurociggéw w USA, ktdry spa-
ralizowat jego system informatyczny,
doprowadzit do zamkniecia gtéwnego
rurociggu i w efekcie braku paliwa na
stacjach benzynowych. Chcemy od-
powiada¢ na tego rodzaju zagrozenia,
proponujac nie tylko ubezpieczenie od
skutkéw cyberatakéw, ale i profesjonal-
ne doradztwo, jak im zapobiega¢ — méwi
Rafat Kilinski.

TUW PZUW stawia réwniez na produkty
zwigzane z nowym rynkiem energii z od-
nawialnych Zrédet. To m.in. ubezpiecze-
nia farm wiatrowych, fotowoltaicznych
i biogazowni. — Zalezy nam, by wspiera¢
zielong transformacje. Dotyczy to m.in.
inwestycji samorzadowych. Coraz wie-
cej gmin, wykorzystujac wsparcie z fun-
duszy europejskich i krajowych, instalu-
je np. panele fotowoltaiczne. Wymagaja
one specyficznych ubezpieczen i my je
oferujemy —dodaje prezes TUW PZUW.

Troska o bezpieczenstwo
Istotnym elementem dziatalnosci Towa-
rzystwa sa projekty stuzace prewencji

TUW PZUW

i podnoszeniu bezpieczenstwa. Nowa
strategia zaktada ich rozwijanie. — Miara
sukcesu jest osigganie nie tylko bizne-
sowych, ale i waznych spotecznie celdw.
Chcemy wyznaczaé rynkowe standardy
pod tym wzgledem. Finansujemy zakup
sprzetu przeciwpozarowego i systemoéw
bezpieczenstwa dla ubezpieczonych.
Angazujemy sie w pomoc dla szpitali,
szkolac personel medyczny i dostarczajac
nowoczesne urzadzenia. Bedziemy te po-
moc intensyfikowaé —mdwi Rafat Kilinski.
Jednym ze sztandarowych projektéw
TUW PZUW jest, prowadzony we wspot-
pracy z Warszawskim Uniwersytetem

Medycznym oraz Polskim Towarzy-
stwem Ginekologéw i Potoznikéw, cykl
szkolen ,Bezpieczny Poréd”. — Lekarze
i potoznicy ¢wiczg na symulatorze przyj-
mowanie porodu powiktanegoikliniczne
scenariusze w sytuacji zagrozenia zycia
matki i dziecka. Sfinansowalismy tez
zakup aparatu USG do monitorowania
postepu porodu na sali porodowej dla
Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia

Kobiety i Noworodka Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego — opowiada
Dyrektor Biura Ubezpieczen Podmiotéw
Medycznych w TUW PZUW Leszek Ku-
ziemski.
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Spoteczne zaangazowanie
Szczegélnym wyzwaniem stat sie wy-
buch pandemii. Towarzystwo uruchomito

wszechstronng pomoc, przeznaczajac
prawie potowe swojego funduszu prewen-
cyjnego na zakup nie tylko $Srodkéw ochro-
ny osobistej i materiatéw sanitarnych, ale
i nowoczesnych urzadzen. Dzieki zaanga-
zowaniu TUW PZUW do ubezpieczonych
w nim szpitali trafity tzw. opaski zycia
i bezprzewodowe stetoskopy. — To sprzet,
ktéry umozliwia zdalne monitorowanie
zdrowia pacjentéw i pozwala lekarzom
ograniczac ryzykowne kontakty z zakazo-
nymi. Wspiera leczenie chorych, chroniac
personel medyczny przed zakazeniem
—wyjasnia Dyrektor ds. Medycznych TUW
PZUW Piotr Daniluk.

W maju partie bezprzewodowych ste-
toskopéw Towarzystwo przekazato Kli-
nice Pediatrii, Hematologii i Onkologii
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego
w Gdansku. — Dzieki nim najmtodsi pa-
cjenci, ktérych stan na to pozwala, beda
mogli dochodzi¢ do zdrowia w domu i tam
poddawac sie badaniom, a nie w szpitalu.
To bardzo wazne wtasnie w okresie pan-
demii, gdy pobyt w szpitalu ze wzgledu na
obostrzenia oznacza takze traumatyczna
dla dzieci roztake z bliskimi — dodaje Piotr
Daniluk.

Na podobne spoteczne projekty TUW
PZUW wraz z najwigkszymi spétkami Gru-
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Jednym z naszych sztandarowych
prewencyjnych projektow jest

cykl szkolen ,Bezpieczny Porod”.
Lekarze i potoznicy éwicza na
symulatorze przyjmowanie porodu
powiktanego i kliniczne scenariusze
w sytuacji zagrozenia zycia matki

i dziecka.

py PZU, czyli PZU i PZU Zycie, oraz Fun-
dacja PZU przekazaty w 2020 roku ponad
77mln zt.

Sita i wiarygodnosé

TUWPZUW jest juz dzi$ jedynym w Polsce
towarzystwem ubezpieczen wzajem-
nych, ktore legitymuje sie ratingiem
prestizowej agencji S&P. Wysoka ocena
miedzynarodowej agencji jest wyznacz-
nikiem  wiarygodnosci Towarzystwa.
Zapewnienie ubezpieczonym bezpieczen-
stwa na poziomie znacznie przewyzsza-
jacym wymogi stawiane zaktadom ubez-
pieczeniowym jest tez celem strategii na
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Dzieki zaangazowaniu TUW PZUW

do ubezpieczonych przez nas szpitali
trafity w okresie pandemii tzw. opaski
zyciaibezprzewodowe stetoskopy.

To sprzet, ktéry umozliwia zdalne
monitorowanie zdrowia pacjentéw

i pozwala lekarzom ograniczac
ryzykowne kontakty z zakazonymi.
Wspiera leczenie chorych, chronigc
personel medyczny przed zakazeniem.

lata 2021-2024. Przewiduje ona utrzyma-
nie wskaznika wyptacalnosci — wedtug
kryteriéw unijnej dyrektywy Solvency Il
—na poziomie 160%.

Realizujac ambhitne cele strategii, TUW
PZUW chce tez osiagnaé do 2024 roku
ponad miliard ztotych przypisu sktadki
rocznie. Dzigki temu nie tylko utrzyma
pozycje lidera na rynku ubezpieczen
wzajemnych, ale znajdzie sie w pierwszej
dziesigtce wszystkich zaktadéw ubezpie-
czeniowych w Polsce. — Przypis sktadki
wyniost w zesztym roku ponad 633 mln
zt. Jestesmy wiec juz w dwdch trzecich
wytyczonej przez strategie drogi. Jestem
przekonany, ze ten i inne cele uda sie zre-
alizowac¢ z sukcesem — podkresla prezes
Rafat Kilinski.



