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MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

SAMORZADY

tez by chcieli dostawaé nawet symboliczne
podwyzki. Paruprocentowa inflacja znacz-
nie to ulatwia. W odszkodowaniach infla-
¢ja ma wplyw na ich wysoko$¢ w ubezpie-
czeniach majatkowych 1 odpowiedzialnosci
cywilnej. Przy paruprocentowej inflacji
wplyw inflacji na wysoko$¢ Sredniej
szkody w skali roku ma dziatanie trzecio-
rz¢dne. W masowych ubezpieczeniach
komunikacyjnych rozkladamy zreszta
inflacj¢ na czynniki pierwsze 1 nie intere-
suje nas o tyle indeks publikowany przez
GUS, o ile zmiana cen cze¢éci samochodo-
wych oraz koszt robocizny w warsztatach.

Z dtugoterminows inflacja odszkodowan
spotykamy si¢ w ubezpieczeniach odpo-
wiedzialno$ci cywilnej. Roszczenia ze
szkdd osobowych sa powiazane z inflagja,
ale znéw wydaje sig, ze inflacja GUS
stanowi znikoma cz¢$¢ inflacji ,wyrokéw
sadowych”.

Dlugoterminowo czynnikiem istotnym
dla ubezpieczycieli jest nie tyle inflagja, ile
réznica pomigdzy stopami procentowymi
a inflacja. Przyszle koszty obstugi portfela
zawartych polis stanowia element najlep-
szego oszacowania rezerw i sa obcigzone
zakladana przyszly inflacja. Jesli oczeki-
wania rynkowe dotyczace inflacji rosna,
to rezerwy rosng. Zazwyczaj wtedy rosna
tez oczekiwania dotyczace przysztych
stop procentowych zmniejszajace rezerwy
poprzez ich dyskonto. Sytuacja, z jaka
mamy do czynienia obecnie, tzn. spa-
dajace stopy procentowe przy rosnacej
inflagji, jest zatem bardzo nickorzystna.
Wydaje sig, ze wynika ona wylacznie

z interwengji pafistwa i na dtuzsza metg
(kilka lat) nie jest do utrzymania.

Absolutnie nie jest moja intencja prze-
konywanie kogokolwicek, ze inflacja jest
dobra. Inflacja uderza zarébwno w pra-
cownikdw, zmniejszajac im oszcz¢dnosci
i zarobki, jak i akcjonariuszy, ktérym
deprecjonuje zainwestowany w spotke
kapitat. Paruprocentowa inflacja jest po prostu
wygodna dla zarzadzajgcych zaktadem ubez-
pieczen.

W diuzszej perspektywie przewidywana
inflacja, stopy walutowe i kursy walut sa
ze soba powiazane. Gdyby tak nie bylo

to stworzytoby to mozliwo$é trwalego
arbitrazu — generowania przychodéw
znikad — odpowiednikiem tego w fizyce
jest perpetuum mobile (generowanie energii
znikad). Rok 2020 choé mniej stabilny
od kilku poprzednich nie wydaje si¢ by¢
jako$ przesadnie zty. 4

Ubezpieczenia
Wzajemne

|dea ubezpieczen wzajemnych, jak idea samorzadnosci, opiera sie na budowaniu
wspolnoty. | ma coraz wiecej zwolennikow wsrdd samorzadow, ktore przystepujg do

TUW PZUW — Rarat KiLINsk1

Ubezpieczenia wzajemne s3 jak przyjazn.
Na dobre i na zte. Na lata, a nie doraznie.
Polegaja na wspoipracy w imi¢ wspol-
nej ochrony, a nie zysku. Ubezpieczeni
tworza tzw. zwigzki wzajemnosci czton-
kowskiej, a ich wspdlnym interesem jest
jak najnizsza cena przy jak najszerszej
ochronie.

Nalezace do Grupy PZU Towarzystwo
Ubezpieczenn Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczenn Wzajemnych to drugie pod
wzgledem dynamiki rozwoju towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych na Swiecie.

W ciagu 5 lat zdobyto niemal jedna trzecia
rynku ubezpieczent wzajemnych w Polsce.
Ubezpiecza ponad 400 swoich cztonkow.

BEZ PRZETARGU

Samorzady — oprécz podmiotdéw medycz-
nych i duzych firm — odgrywaja wazna
rol¢ w dziatalno$ci TUW PZUW. Zaczy-
naliSmy od zdobywania zaufania niewiel-
kich gmin, a juz po 2 latach postawila na
nas metropolia — miasto £6dz. Kolejny
rok korzysta z naszej oferty, dajac dowdd
korzysci plynacych ze wspdlpracy. Liczaca
700 tysigcy mieszkancow £6dz jest ,,zywa
reklama” wzajemnos$ci w ubezpiecze-
niach. Ubezpieczamy tez mniejsze miasta,
jak Stupsk, zupelnie male, jak Nasielsk
oraz wiejskie gminy.

Z punktu widzenia samorzadowcow atutem
ubezpieczen wzajemnych jest brak koniecznoSci
ogtaszania przetargow na wybor ubezpieczyciela,
a jednoczesnie maksymalna transparentnosc.
Wynika z samej istoty ubezpieczen wza-
jemnych, w ktdrych ubezpieczony nie
jest klientem towarzystwa ubezpiecze-
niowego, lecz jego cztonkiem. Ma peten
dost¢p do dokumentacji finansowej towa-
rzystwa i wplyw na kluczowe decyzje.

Procedury przetargowe sprzyjaja mecha-
nicznemu przeklejaniu sztywno okreslo-
nych warunkéw zaméwienia z jednego
dokumentu do kolejnego, a wigc do

Rafat Kilinski,
prezes TUW PZUW.

tzw. specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia, bez eksperckiej analizy

1 uwzgl¢dnienia rzeczywistych potrzeb.
W takiej dziedzinie, jak ubezpieczenia,
automatyzm jest obciazeniem. Utrudnia
diagnozowanie zmieniajacych si¢ zagro-
zen 1 dostosowanie do nich warunkéw
ubezpieczenia. Dlatego proponujemy
indywidualne podejscie do kazdego ubez-
pieczonego. Oferta jest szyta na miarg

dla kazdego, a krojczy, a wigc eksperci od
oceny zagrozen i szacowania ryzyka, zdej-
muja t¢ miar¢ co do milimetra.

TRADYCJA | NOWOCZESNOSC
Wzajemno$é w ubezpieczeniach si¢ga
samych korzeni dzialalnosci ubezpiecze-
niowej w Polsce. Na solidarnosci, wsp6l-
pracy i wzajemnym wsparciu w potrzebie
opieraly si¢ pierwsze, powstajace na
ziemiach polskich jeszcze w czasach
zaboréw towarzystwa ubezpieczeniowe.
Mialy przy tym patriotyczny charakter,
niosac wsparcie polskim rzemies§lnikom,
rolnikom 1 przedsi¢biorcom. Sukcesem
TUW PZUW jest to, ze historycznej idei
ubezpieczen wzajemnych nadalo nowo-
czesny wymiar.

Dzi§ wzajemno$¢, ktdra proponujemy,
nie sprowadza si¢ do tego, by wrzucaé
pieniadze do jednego worka i rekompen-
sowac straty tym, ktérych dotknie nie-
szczgcie. Rzecz w tym, by tym nieszczg-
Sciom zapobiegaé, a temu stuza metody
rodem z XXI, a nie XIX wicku. Mamy
do dyspozycji najlepszych specjalistow
od analizy rynku i underwritingu, a wigc
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oceny ryzyka, a takze najnowocze$niejsze
narz¢dzia. Jednym z nich jest PZU Lab,
wydzielona cz¢$¢ tzw. risk engineering,

w ktorej pracuja eksperci od inzynieryjnej
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i jego
optymalizacji.

Nie ma przy tym ,jednego worka”, w ktd-
rym tkwia wielkie komercyjne sp6iki

i male samorzady, a ci obarczeni mniej-
szym ryzykiem placa za ryzyko innych,
doktadajac do wlasnej sktadki. Przeciw-
nie, tworzymy tzw. zwiazki wzajemnosci
cztonkowskiej, a wige takie TUW-y

w TUW-ie, ktore rozliczaja si¢ w ramach
swojej grupy. W przypadku samorzadéw
sa nawet oddzielne zwiazki dla matych
gmin, np. wiejskich 1 oddzielne dla miast.

Skuteczne minimalizowanie ryzyka jest atutem
TUW i najlepszg ochrong dla kieszeni ubezpie-
czonych. Jesli kwota zebrana ze sktadek
ubezpieczonych nie zostanie wykorzystana
na pokrycie szkod, trafia z powrotem do
nich. Moga ja wyplacié, przelewajac na
konto, zaliczy¢ na poczet przyszlej sktadki
w kolejnym okresie ubezpieczeniowym
albo zdecydowacé o przeznaczeniu nad-
wyzki na kapitat rezerwowy, dzigki czemu
wzrasta warto$¢ polis.

TROSKA 0 MIESZKANCOW
Minimalizowanie ryzyka ma réwniez
bardzo wazny dla samorzadéw spoleczny
wymiar. Pozwala unikna¢ zdarzen o nie-

Jak to dziata — krok po kroku

przeliczalnych na pieniadze skutkach —
ludzkich nieszcz¢$¢ i tragedii, ktére doty-
kaja mieszkancoéw w sposdb bezposredni.
To szczegdlnie istotne w przypadku
samorzadow, ktorych zadaniem i rola jest
troska o cala wspdlnote 1 o pojedynczych
ludzi, ktdrzy je wybrali. Brak zapobiegli-
wosci 1 przezorno$ci moze by¢ dyskwali-
fikujacy dla samorzadowej wladzy.

Dlatego eliminowanie ryzyka zaczyna

si¢ juz na elementarnym poziomie.

Jesli gmina planuje jaka$ inwestycje,

np. budowe hali sportowej, to wspieramy
jajuz na etapie projektu. Inzynierowie
ryzyka i specjaliSci z PZU Lab analizuja
projekt pod katem ewentualnych zagro-
zen. Oceniaja ryzyko pozaru, zawalenia

i innych groznych sytuacji po to, by
zapewni¢ maksimum bezpieczenstwa.

Réwnie wnikliwa analiza poprzedza
zawarcie umowy ubezpieczenia. Celem
jest nie tylko szacowanie szkodowosci
w réznych dziedzinach, by na tej pod-
stawie okresli¢ wysoko$¢ sktadki i zakres
ubezpieczenia, ale wlasnie eliminowanie
ryzyk i zagrozen: aktualnych i potencjal-
nych, ktére moga si¢ pojawié.

Stawiamy na dtugoletnia wspdlpracg. Im
lepiej zdiagnozujemy ryzyka, takze w dlu-
giej perspektywie, tym skuteczniej uda
si¢ je eliminowad. Im wigcej szkdd uda
si¢ uniknad, tym nizsza sktadk¢ bedziemy

1. Deklaracja. Samorzad zglasza akces do TUW PZUW. Jesli zostaje przyjety, pfaci
100 zt za wykupienie udziatu w towarzystwie i wpisowe w wysokosci od 500 zt
— w zaleznosci od wielkosci gminy. Zyskuje pefne prawa jako czfonek TUW PZUW.
Dotyczy to takze wgladu w finanse towarzystwa.

2. Analiza. Do gminy przyjezdzajg eksperci TUW PZUW, by zbadac jej potrzeby
i ryzyka. Na tej podstawie proponujg oplymalne rozwigzanie — zakres ubezpieczenia
i wysokoSc skfadki, ktora moze w kolejnych latach spadac. Finatem jest podpisanie

umowy.

3. Pomoc. TUW PZUW na biezgco wspdfpracuje z samorzgdami, organizujgc wspoine
warsztaly, diagnozujac problemy i wypracowujac rozwigzania na rzecz minimalizo-
wania ryzyka. Wspiera je w prewencyjnych projektach stuzgcych bezpieczenstwu

mieSzkancow.

4. Skfadka. Jesli nie ma szkad albo ich wartosc jest niska, powstaje nadwyzka. Nie
Jjest zyskiem TUW PZUW. poniewaz towarzystwo dziafa na zasadzie non-profit. Pie-
nigaze wracajg do ubezpieczonych na bazie wzajemnosci, a od ich decyzji zalezy, jak

Jje spozytkowac.

SAMORZADY

mogli z czasem proponowaé. Dlatego tak
wazne jest indywidualne podejscie do
kazdego ubezpieczonego.

CODZIENNA POMOC

To indywidualne podej$cie ma réwniez
codzienny wymiar w postaci organizo-
wanych przez nas warsztatow, szkolenn

i udzielanych przez ekspertéw konsulta-
¢ji. Znajduje tez wyraz w finansowanych
z budzetu prewencyjnego TUW PZUW
projektach. To np. rozbudowa miejskich
i gminnych systeméw monitoringu czy
—jak w Eodzi — sfinansowanie zabezpie-
czenia przeznaczonych do remontu lub
rozbidérki kamienic, by odpadajacy z nich
tynk nie wyrzadzit nikomu krzywdy.

W ten sposéb dbamy o bezpieczenistwo
mieszkaricow. Chroniac ich samych,
chronimy miasto czy gming przed ewen-
tualnymi roszczeniami ze strony oséb,
ktérym przydarzyloby si¢ co§ zlego. Ale
zapewniana ochrona to réwniez prawne
bezpieczenistwo przed wyludzeniami
odszkodowan.

Przyktadamy duza wagg, by je elimino-
wad. Z sukcesem. Niedawno tédzki sad
skazal mieszkanke tego miasta, ktora
domagata si¢ wysokiego odszkodowania
za to, ze rzekomo skrecita nogg na nie-
réwnym chodniku w Eodzi, podczas gdy
byla w tym czasie na nartach w Austrii i to
tam spotkat ja wypadek.

WIARYGODNOSC | SIEA

Za TUW PZUW stoi wiarygodnos¢ i sita
najwickszej w Europie Srodkowo-Wschod-
ni¢j grupy finansowej, czyli PZU. Wyznacz-
nikiem wiarygodnosci i sity samego TUW
PZUW jest przyznany Towarzystwu przez
mig¢dzynarodowa agencj¢ S&P rating na
wysokim poziomie A-.

Jestesmy jedynym towarzystwem ubezpieczen
wzajemnych w Polsce i jedng z 4 zarejestrowa-
nych w Polsce firm ubezpieczeniowych, ktdra
legitymuje sie ratingiem prestizowej agencji
S&P Dla ubezpieczonych u nas samorza-
déw ma to réwniez praktyczny wymiar.
Moze by¢ waznym argumentem dla tych,
ktére musza pokazaé swoje zabezpiecze-
nia, gdy ubiegaja si¢ o zewngtrzne dofi-
nansowanie, np. z funduszy europejskich.

Samorzadnosé i wspdtpraca sprawdzaja
si¢ zar6wno w gminach, jak i w ubezpie-
czeniach. Samorzadno$¢ i ubezpieczenia
wzajemne s3 jak krewni. Odwotuja si¢ do
tych samych wartosci, opartych na soli-
darnosci i trosce o dobro wspélne. O




