Atrakcyjne ubezpieczenia
dia podmiotow medycznych

Niska skiadka, maksymalny zakres
ochrony i szyta na miare oferta.
Wyjatkowos¢é TUW PZUW polega na tym,
ze nie dziata dla zysku

tatwe rozwigzanie na trudne cza-
sy. To ubezpieczenia wzajemne
zawierane zdalnie i bez koniecz-
nosci oglaszania przetargu. Dajg
maksymalng ochrone za mini-
malng cene. O ich atrakcyjnosci
Swiadczy rosnaca liczba ubezpie-
czonych w Towarzystwie Ubezpie-
czen Wzajemnych Polskim Zakta-

dzie Ubezpieczen Wzajemnych.
Co czwarty to szpital albo inna
placowka medyczna.

- ZaczynaliSmy pie¢ lat temu
od kilkunastu cztonkéw, dzis
jest ich ponad 400. StaliSmy
sie liderem rynku ubezpieczen
wzajemnych w Polsce z ponad
30-procentowym udziatem w tym
rynku - mowi prezes i twérca
TUW PZUW Rafat Kilinski. Nale-
zgca do Grupy PZU spédtka jest,
wedtug zesztorocznego raportu
Global 500, drugim pod wzgle-
dem dynamiki rozwoju towarzy-

stwem ubezpieczen wzajemnych

na Swiecie. Oprocz placowek
medycznych ubezpiecza wielkie
firmy, samorzady i instytucje ko-
Scielne.

Niska sktadka,

wysoka ochrona

Idea ubezpieczen wzajemnych jest
wspotpraca, ktéra przy najnizszych
kosztach ma zapewniaé maksy-
malng ochrone. Ubezpieczeni
w TUW PZUW sg jednoczes$nie jego
cztonkami, a wiec udziatowcami.

?? Rafat Kilifiski,
prezes TUW PZUW
Ubezpieczenia wzajemne

daja maksymalng ochrone

za minimalng cene.

Oich atrakcyjnosci swiadczy
rosnaca liczba ubezpieczonych
w TUW PZUW.

Zaczynalismy pie¢ lat temu
od kilkunastu cztonkdw, dzis$
jestich ponad 400. StaliSmy
sie liderem rynku ubezpieczen
wzajemnych w Polsce.

Sa zrzeszeni w prawie 50 Zwigz-
kach Wzajemnosci Cztonkowskiej,
w zaleznosci od branzy. Odprowa-
dzajg sktadki do wspdlnej kasy,
ktére wracajg do nich, jesli nie ma
szkod albo ich wartosé jest niska.
- Wypracowan e w ten sposéb
nadwyzki mogg zosta¢ zaliczone
na poczet sktadki w nastepnym
okresie albo zwrécone ubezpieczo-
nym - wyjasnia cztonek Zarzadu
TUW PZUW Aneta Zawistowska.

Zaletg ubezpieczen wzajemnych,
ktore opierajg sie na zasadzie
non-profit,  jest ograniczenie

?? Aneta
Zawistowska,

cztonek Zarzadu
TUWPZUW

Zaleta ubezpieczen wzajemnych
jest brak obowigzku ogtasza-

nia przetargu przy zawieraniu
umdw. Ograniczenie formal-
nosci jest wazne zwtaszcza

w okresie pandemii, gdy wiele
0s6b pracuje zdalnie. Dlatego
wprowadziliSmy tez mozliwosé
zdalnego zawierania umaéw.

formalnosci. Zgodnie z ustawg
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
w przypadku umoéw zawieranych
z TUW PZUW nie stosuje sie usta-
wy o zamoéwieniach publicznych,

a to oznacza, ze zawarcie umowy
ubezpieczenia nie wigze sie z obo-
wigzkiem ogfaszania przetargu
- ani teraz, ani w przysztym roku,
gdy wejdzie w zycie nowa ustawa
o zamoéwieniach. - Ograniczenie
procedur i formalnosci to waz-
ny atut, zwtaszcza w krytycznym
okresie pandemii, gdy wiele oséb
pracuje zdalnie. Wtasnie z myslg
0 nich wprowadziliSmy mozliwosé
zawierania umow na odlegtosé
- podkresla Aneta Zawistowska.

Pomoc w ograniczaniu ryzyka
Wspdlnota, jaka tworza cztonkowie
TUW PZUW, sprzyja indywidualne-
mu podejsciu do kazdego ubezpie-
czonego. - Oferte szyjemy na mia-
re i robimy wszystko, by pomagaé
naszym cztonkom w ograniczaniu
ryzyka. Rzecz w tym, by zapobie-
ga¢ niepozadanym zdarzeniom,
a nie reagowaé wylgcznie, gdy juz
do nich dojdzie. Dlatego ubezpie-
czone u nas podmioty medyczne
regularnie wizytujg lekarze oraz
specjalisci od ubezpieczen i sza-
cowania ryzyka. Ich zadaniem jest
diagnozowanie potencjalnych pro-
bleméw i wydawanie zalecen, jak
ich unikngé - wyjasnia dyrektor
Biura Ubezpieczen Podmiotow
Medycznych w TUW PZUW Leszek
Kuziemski.

Reguta sa tez kompleksowe szko-
lenia. - Dotyczg wszystkich za-
gadnien, ktére niosg potencjalne
ryzyko i moga narazi¢ szpital albo
inng placowke medyczng na od-
powiedzialno$é odszkodowawcza.
Obejmujg kwestie zwigzane z pro-
wadzeniem dokumentacji medycz-
nej i prawem, w tym zasady odpo-
wiedzialnosci  cywilnej. Szkolimy
lekarzy i personel medyczny w dzie-
dzinie komunikacji, a wiec jak roz-
mawiac z pacjentami, dostarczajgc
im oczekiwanych informacji o sta-
nie zdrowia w sposéb wyczerpu-
jacy, ale i empatyczny - dodaje
dyrektor Kuziemski. Jak zapowia-
da, program szkolen bedzie posze-
rzany takze o wiedze z dziedziny
ginekologii i potoznictwa dotycza-
cg m.in. prawidtowej interpretacji
zapisu badan KTG monitorujgcych
serce ptodu.

Minimalizowanie

szkod

Rynkowym atutem TUW PZUW jest
tzw. proaktywna likwidacja szkéd.
- Sprowadza sie w uproszczeniu do
tego, ze dziatamy, zanim problem
nabrzmieje. Minimalizujemy szkody
wynikajace z tzw. niepozadanych
zdarzen - moéwi dyrektor ds. medycz-
nych w TUW PZUW Piotr Daniluk.

W jaki sposob? - Jesli dostajemy
od szpitala informacje, ze doszto

np. do btedu medycznego, docie-
ramy do poszkodowanego lub jego
petnomocnika. Proponujemy za-
doscéuczynienie. Moga nim by¢ nie
tylko pienigdze, ale np. dodatkowe
wsparcie medyczne czy rehabilita-
cja. Dazymy do tego, zeby uniknaé
pozwow i postepowan sadowych,
ktére oprocz tego, ze trwaja la-
tami, sg trudne dla wszystkich.
W przypadku pacjentéw i ich ro-
dzin wywotujg dodatkowa traume.
Nie kazdy, zwtaszcza dotkniety

choroba i zwigzanymi z nig pro-
blemami, jest zdeterminowany, by
odwotywaé sie do sgdu, gdy moz-
na rozwigzac problem polubownie.
Dlatego szukamy rozwigzania, kto-
re bedzie korzystne dla kazdej ze
stron - ttumaczy dyrektor Daniluk.
Zwraca przy tym uwage, ze lecze-
nie nie zawsze konczy sie oczeki-
wanym przez chorego rezultatem
nie z powodu zaniedban lekarzy,
ale stanu jego zdrowia. - Dlate-
g0 naszym celem jest obiektywne
ustalenie odpowiedzialnosci za
krytyczne zdarzenie i rozmiaréw

szkody. Jest jednoczesSnie sprawna
i otwarta komunikacja ze szpitala-
mi, poszkodowanymi i lekarzami

orzecznikami opiniujgcymi dane
zdarzenie. Prowadzi do tagodze-
nia napiec i sprzyja kompromisom
- dodaje.

Nowoscig w TUW PZUW jest ofe-
rowane ubezpieczonym wsparcie
w relacjach z mediami, gdy kry-
tyczne zdarzenie nabiera rozgto-
su. - Pod tym wzgledem jesteSmy
rynkowym pionierem - zaznacza
Piotr Daniluk.

Bezinteresowne

wsparcie

WzajemnoS¢ w ubezpieczeniach
to réwniez pomoc w wyjatkowych
momentach. Takich jak pande-
mia. - Wzajemnos¢ zobowigzuje.
Dlatego gdy tylko pojawito sie za-
grozenie, ruszyliSmy ze wsparciem
dla ubezpieczonych u nas szpita-
li. Na zakup Srodkéw ochronnych
dla ich personelu przeznaczyliSmy
jeszcze wiosng okoto 40 proc. na-
szego funduszu prewencyjnego

?? Leszek Kuziemski,

dyrektor Biura
Ubezpieczen
Podmiotow

Medycznych
w TUW PZUWW

Oferte szyjemy na miare

i robimy wszystko, by pomagac
szpitalom w ograniczaniu
ryzyka. Dlatego organizujemy
dla nich regularne szkolenia.
Naszym atutem jest tzw.
proaktywna likwidacja szkdd.

- mowi prezes Rafat Kilinski.

W §lad za tym poszedt zakup sprze-
tu. - Jako Grupa PZU stawiamy na
innowacje. Jeszcze jesienig zeszte-
go roku uruchomiliSmy pionierski
na Swiatowg skale projekt w posta-
ci tzw. opaski zycia. To niewielkie,
zaktadane na reke urzgdzenie do
zdalnego monitorowania zdrowia
pacjentéw. Gdy wybuchta pande-
mia, przystosowaliSmy je do po-
trzeb zakazonych koronawirusem
i przekazalismy szpitalom kilkaset
opasek - dodaje szef TUW PZUW.
Do kolejnych szpitali, m.in. w Tar-

Piotr Daniluk,
?9 dyrektor

ds. medycznych

wTUW PZUW

Jestesmy rynkowym pionierem

w podejsciu do problematyki
zdarzen niepozadanychw
ochronie zdrowia, wspierania
ubezpieczonych w relacjach
zmediami oraz innowacyjnych
rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo pacjentow

i personelu w procesie diagnostyki
i terapii.

nowie, Tychach i na Stadionie Na-
rodowym w Warszawie, trafiajg
finansowane przez TUW PZUW bez-
przewodowe stetoskopy. Pozwalajg
na zdalng kontrole stanu zdrowia
chorych, a jednocze$nie chronig
personel medyczny, ograniczajac
bezposrednie kontakty z zakazony-
mi. - ldea ubezpieczen wzajemnych
to dla nas takze ofiarnos¢ i niesienie
pomocy. W dobie pandemii jest ona
szczegblnie potrzebna, ale od dawna
realizujemy jg na co dzien - podkre-
Sla prezes Rafat Kilinski.




