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Informacje, o ktédrych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i Oowu:

innych $wiadczen lub wartosci §2ust.3,83,584,85,86,8§7,810, §
wykupu ubezpieczenia 15, § 16, § 19 ust. 14

Ograniczenia oraz wytaczenia Oowu:

odpowiedzialnosci zaktadu §2ust.3,83,84,85,86,87,8§10, §
ubezpieczen uprawniajgce do 15, § 18, § 19 ust. 14

odmowy wyptaty odszkodowania i
innych Swiadczen lub ich obnizenia
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Postanowienia ogdlne
g1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w
ruchu zagranicznym (zwane dalej ,OWU”) majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaklad Ubezpieczen
Wzajemnych (zwane dalej , TUW PZUW") z:
1) osobami prawnymi,
2) jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie z TUW PZUW umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego dotyczacej tego
samego pojazdu.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice miedzy trescig umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku TUW PZUW nie moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacii.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Definicje
§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

2) kierowca — kierujgcy pojazdem;

3) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

4) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajagcy warunki, o ktérych mowa w § 4;

5) Porozumienie Wielostronne - umowa zawarta miedzy biurami narodowymi z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)
oraz panstw stowarzyszonych, okreslajgca wzajemne stosunki miedzy biurami narodowymi;

6) RP — Rzeczpospolita Polska;

7) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

8) suma gwarancyjna — okresSlona w OWU kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW na jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych, ustalana odrebnie dla szkdd na osobie i szkdd w mieniu;

9) skladka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne TUW PZUW z tytulu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

10) ubezpieczajacy - osoba zawierajgca z TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

11) ubezpieczony — posiadacz pojazdu lub kierowca;

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczernh Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
KRS 0000587260, NIP 525-263-66-45, REGON 363035336, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w catosci, ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa



==
PZUW

4

(225825777 tuwpzuw.pl

12) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z TUW PZUW;

13) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg niniejsze OWU;

14) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie, w wyniku ktorego w zwigzku z ruchem pojazdu
zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktdrg odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi posiadacz
tego pojazdu lub kierowca;

15) ZK - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym.

Przedmiot ubezpieczenia
§4
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu
mechanicznego zarejestrowanego w RP stosownie do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym, za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu za granicg RP, z zastrzezeniem

§ 5.

Zakres terytorialny ubezpieczenia
§5
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty za granicg RP na
terytorium panstw, ktorych biura narodowe sg Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sg
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. panstw na terytorium ktérych zajscie wypadku
ubezpieczeniowego nie jest objete OC.

Zakres przedmiotowy ubezpieczenia
8§6

1. Zakresem ZK objete sg szkody wyrzadzone osobom trzecim przez posiadacza lub kierowce w
zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego na terytorium panstw, o ktérych mowa w § 5,
wskazanych w umowie ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej przepisami prawa obowigzujgcymi w
panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sg obywatelami polskimi i majg miejsce
zamieszkania w RP, a roszczenie zostato zgtoszone w RP, TUW PZUW ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa obowigzujgce w panstwie,
na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, przewidujg takg wiasciwosc.

Suma gwarancyjna
§7
1. Sume gwarancyjng ustala sie w wysokosci rownej sumie gwarancyjnej przyjetej w umowie

ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdow mechanicznych dotyczacej tego samego
pojazdu, ktéra to suma wynika z przepisow Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.
1. Rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy zastosowaniu kursu

$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.
2. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na

terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
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w umowie ubezpieczenia, TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia oraz
Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajgcego.
TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére TUW PZUW zapytywato w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW
o zmianie okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ust. 4 i 5
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7.  TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 4-6, nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

8. TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny
ryzyka.

Okres ubezpieczenia
89
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na okres krotszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe), z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci TUW PZUW
§10
1. Jezeli nie umodwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty oraz nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia
granicy pierwszego z panstw objetych umowg ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
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3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem
natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 5;

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 11;

6) w przypadkach okreslonych przepisami prawa polskiego dla wygasniecia ochrony w umowie
OC dotyczacej tego samego pojazdu, z wyjagtkiem przypadku uptywu okresu, na ktdry zostata
zawarta umowa OC dotyczaca tego samego pojazdu.

§11

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
skfadajgc oswiadczenie w tym zakresie.. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW
PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. TUW PZUW ma prawa wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodoéw:
1) wyszty na jaw rozbieznosci w stanie lub danych pojazdu,
2) okazato sie, ze wtascicielem lub dysponentem pojazdu jest osoba inna niz wskazana w
dokumencie ubezpieczenia,
3) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podaliscie nieprawdziwe informacje o okolicznosciach
powstania szkody,
4) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podaliscie nieprawdziwe informacje, ktdre majg wptyw na
wysoko$¢ odszkodowania, zwrot kosztéw lub Swiadczenia.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§12
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nastepuje na zasadach okresSlonych przepisami prawa
polskiego dla przeniesienia praw z umowy OC.

Skiadka ubezpieczeniowa
§13

1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, o ile nie uméwiono sie inaczej.

3. Wysokos$¢ skfadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz
zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu.

4, Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej albo raty skfadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
TUW PZUW petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktore pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
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biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, skfadajac
oSwiadczenie w tym zakresie.

Zwrot skladki ubezpieczeniowej
§ 14
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
§15
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajécia wypadku ubezpieczeniowego lub
poniesionych kosztéw;

3) utatwi¢ TUW PZUW lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczen  odszkodowawczych  wobec  osob
odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic TUW PZUW pomocy dostarczajgc informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. Poza obowigzkami wynikajgcymi z ust. 1:

1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewzig¢ Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, starac sie o ztagodzenie jego skutkéw oraz zapewni¢ pomoc lekarska
poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczyé mienie poszkodowanych,

b) udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji
ubezpieczyciela, fgcznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

C) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe ubezpieczyciela, z
ktorym posiadacz tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomi¢ policje, o ile doszto do wypadku ubezpieczeniowego z ofiarami w ludziach lub
o wypadku ubezpieczeniowym, ktory zaszedt w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

2) posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) w razie wystgpienia z roszczeniem bezposrednio do posiadacza pojazdu lub kierowcy,
powiadomi¢ o tym fakcie TUW PZUW nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia  oraz  dostarczy¢  dokumenty  dotyczace  okolicznosci  wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

b) nie podejmowac w imieniu TUW PZUW zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych
roszczenie, ani tez nie sklada¢ w imieniu TUW PZUW os$wiadczen o przyjeciu
odpowiedzialnosci za wyrzadzong szkode,

c) niezwtocznie powiadomic TUW PZUW, jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o
odszkodowanie na droge sadowg przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy oraz na
Zadanie PZU udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez TUW PZUW,
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d) niezwtocznie powiadomi¢ TUW PZUW, jezeli przeciwko posiadaczowi pojazdu lub
kierowcy zostatlo wszczete postepowanie karne, karnoadministracyjne lub inne o
podobnym charakterze.

3. Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione w § 8 ust. 2 i okazywac je na
zadanie organéw kontrolnych.

Wyplata odszkodowania
§16
Odszkodowanie wyptaca sie w walucie obowigzujgcej w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

Obowiazki TUW PZUW
8§17

1. TUW PZUW dokonuje wypfaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreSlonym w ust. 1, okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci TUW PZUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyplata
odszkodowania nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania
TUW PZUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a
takze do poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia
pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do

wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w
zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
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b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadaé
pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW
PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Roszczenia regresowe
§18

1. TUW PZUW przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu wyptaconego odszkodowania,
jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow dotyczacych
powiadomienia TUW PZUW o wypadku ubezpieczeniowym Ilub zgtoszeniu roszczen
odszkodowawczych przez poszkodowanego, TUW PZUW moze dochodzi¢ od kierowcy lub
posiadacza pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania, jezeli naruszenie to przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.
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Reklamacje, skierowanie sprawy do sadu
§19

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
ztozenia reklamacji, przez ktorg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest
zastrzezenie dotyczace ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie — przesytka pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby
TUW PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;
2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW
PZUW do protokotu;
3) elektronicznie — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie,
ktéra wystgpita z reklamacjg informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4, TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacjg — pocztg elektroniczna.

5. Osobie fizycznej, ktéra zilozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamaciji;
2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego
w terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

6. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta

8. TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich,
wiasciwym dla TUW PZUW do pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy
(wiecej informacji mozna znalezé na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisbw o wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

10. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU Ilub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
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13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. OWU majag zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.09.2021 roku.
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