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Informacje zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego ustalone Uchwatg Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
Nr UZ/170/2017 z dnia 31 lipca 2017 roku, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U.2017r.poz. 1170 ze zm.):

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania i §2ust.3,83,84,85,86,8§7,8§9,8§10ust.4—6,
innych Swiadczen lub wartosci §13,814,817,820,§21,§22,§23.

wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia §2ust.3,§3,84,85,86ust.2,§7,§8,8§9,810
odpowiedzialnoéci zaktadu ust.7,813,§14,817,§ 20, § 23.

ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych sSwiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkédw kierowcy i pasazerdw pojazdu
mechanicznego (zwane dalej ,,OWU”) majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenn Wzajemnych, zwane dalej ,TUW PZUW” z
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. TUW PZUW zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdzinice miedzy trescia umowy
ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku TUW PZUW nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
orazinne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIJE

§3
W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) bdjka — starcie trzech albo wiecej osdb wzajemnie zadajgcych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w
podwadjnym charakterze — jako napadniety i napastnik;

2) czasowa niezdolno$¢ do pracy — powstata w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa
niezdolnos¢ ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie,
udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

4) hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie, dtuzej niz jeden dzien:

a) ktorego celem jest poddanie sie uzasadnionemu stanem zdrowia leczeniu i ktéry jest niezbedny z
medycznego punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy medycznej w szpitalu mogtoby
skutkowac utratg zdrowia lub zycia lub

b) zwigzany z leczeniem standw powstatych w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat w

szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien

przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

5) kierowca —kierujacy pojazdem;

6) krwotok srodmoézgowy — wynaczynienie krwi do tkanki mézgowej
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7) leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne, badania zlecone przez lekarza,

b) rehabilitacja,

c) przyjmowanie lekdéw, stosowanie Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

d) leczenie szpitalne,

e) transport z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego do szpitala, ambulatorium lub innego
miejsca udzielenia pierwszej pomocy medycznej, z wytgczeniem transportu miedzy placéwkami
medycznymi i z placéwki medycznej do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego
oraz dojazdéw ubezpieczonego w zwigzku z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—d;

8) leczenie uciazliwe — leczenie, w trakcie ktérego przeprowadzono operacje chirurgiczng lub
hospitalizacja trwata minimum 5 dni;

9) naprawa na miejscu — zespdt czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony podczas postoju pojazdu,
zwigzanych z unieruchomieniem pojazdu, majgcych na celu kontrole stanu technicznego pojazdu lub
usuniecie przyczyny unieruchomienia;

10) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

11) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerow pojazdu
mechanicznego;

12) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

13) operacja chirurgiczna — zabieg medyczny wykonany w placowce medycznej przez lekarza
uprawnionego do jego wykonania, w znieczuleniu ogdélnym lub miejscowym, niezbedny z
medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawdéw choroby lub urazu,
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowadzony metoda:

a) otwarta lub

b) endoskopowsg;

za operacje chirurgiczna nie uwaza sie nastepujacych zabiegdw medycznych: punkcji, biops;ji, iniekc;ji,

naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacji, dializy, blokady, wenesekcji, tamponady,

wziernikowania;

14) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub posesji — zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony bedacy kierowcag w zwigzku z otwieraniem lub zamykaniem drzwi garazu lub bramy
garazu lub posesji w celu wjazdu do tego garazu lub na teren tej posesji lub wyjazdu z tego garazu lub
z terenu tej poses;ji;

15) placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci leczniczej;

16) pobieranie paliwa — zespdt czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony bedgcy kierowcg na stacji paliw
w zwigzku z obstuga dystrybutora paliwa, nalewaniem paliwa oraz droga kierowcy od dystrybutora
paliwa do kasy i powrét do pojazdu;

17) pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w § 4;

18) praca zarobkowa — forma $wiadczenia pracy za wynagrodzeniem w ramach umowy cywilnoprawnej,
stosunku pracy, stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-prawnym, a takze w zakresie
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wykonania dziatalnosci gospodarczej we witasnym imieniu, w tym rdéwniez prowadzenia
gospodarstwa rolnego;

19) przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastepujgce utracone narzady (organy) lub wspomagajgce utracong lub pogorszonag
funkcje narzaddéw (organdw), zalecone przez lekarza;

20) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia leczenie usprawniajgce nastepstwa
wypadku ubezpieczeniowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia;

21) roztadowywanie pojazdu — zespot czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony, polegajacych wytgcznie
na wyjmowaniu elementdw tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do chwili, gdy fadunek znajdzie
sie juz poza pojazdem; nie dotyczy czynnosci polegajgcych na przenoszeniu tadunku po jego wyjeciu z
pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

22) RP-—Rzeczpospolita Polska;

23) ruch pojazdu — sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

24) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca podstawe ustalania
Swiadczen przystugujgcych z tytutu NNW w stosunku do jednego ubezpieczonego i na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt 5—
8, ust. 2 i ust. 3 oraz§ 20 ust. 9iust. 11;

25) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne TUW PZUW z tytutu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

26) szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje: domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien,
osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoridéw i szpitali sanatoryjnych;

27) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

28) ubezpieczajacy — osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng zawierajaca z
TUW PZUW umowe ubezpieczenia;

29) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia; nie wskazany
imiennie, kierowca lub pasazer pojazdu;

30) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie majg OWU, zawarta z TUW
PZUW;

31) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z TUW PZUW;

32) uposazony — osoba wskazana imiennie przez ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

33) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

34) uzywanie pojazdu:

a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,
b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu
) zatrzymanie lub postdj pojazdu,

d) naprawa na miejscu,

) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub poses;ji,

f) pobieranie paliwa;
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35) wsiadanie do pojazdu — zespot czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi z
zewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie wewnatrz tego pojazdu;

36) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego, ktére zaszto w zwigzku z
ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia;

37) wysiadanie z pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi
wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie na zewnatrz tego pojazdu;

38) zatadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony, polegajgcych wytacznie
na umiejscawianiu elementéw tadunku w pojezdzie od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu
pojazdu gotowy do umieszczenia wewnatrz tego pojazdu; nie obejmuje czynnosci polegajacych na
przenoszeniu tadunku w poblize pojazdu;

39) zasitek dzienny — sSwiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy powstatej w wyniku zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

40) zatrzymanie lub postdj pojazdu — przerwa w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie na drodze, poboczu,
chodniku, stacji paliw lub parkingu;

41) zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi
do tej czesci miesnia sercowego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w zwigzku z
ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, o ktérym mowa w ust. 3:

1) zarejestrowanego w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

2) nabytym na terytorium UE, ktéry ma by¢ zarejestrowany w RP w ciggu 30 dni od dnia objecia
pojazdu mechanicznego w posiadanie przez jego nabywce,

3) niewymienionego w pkt 1 i 2 napedzanego umieszczonym na nim silnikiem, zasilanym z wtasnego
zrédta energii,

przy czym w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 pkt 34 lit. e i lit. f, przedmiotem ubezpieczenia sg

wytacznie nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstate u kierowcy, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa zawatéw serca lub krwotokéw srédmdzgowych powstatych
w okresie ubezpieczenia w zwigzku z ruchem pojazdu oraz w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1,
przy czym ubezpieczeniem objete sg wytacznie nastepstwa zawatu serca lub krwotoku srédmadzgowego
powstate u kierowcy pojazdu.

3. NNW moze dotyczy¢ nastepujgcych rodzajow pojazdow:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe;

3) autobusy;

4) inne pojazdy samochodowe;
5) ciggniki rolnicze;

6) motorowery;

7) przyczepy;
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8) naczepy;
9) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym
10) skutery Sniezne.
4. Z zastrzezeniem ust. 5, NNW nie moze dotyczy¢:
1) samochoddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego lub innych o tadownosci do 750 kg
wykorzystywanych jako taksowki osobowe lub do zarobkowego przewozu oséb;
2) pojazdéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu
pojazdow;
3) pojazdow udostepnianych jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem pojazdu;
4) samochoddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego lub ciezarowych o tadownosci do 2
ton wykorzystywanych do przewozu przesytek kurierskich;
5) pojazdéw wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na ochronie oséb lub mienia.
5. NNW moze dotyczy¢ pojazdu, o ktérym mowa w ust. 4, za zaptatg podwyzszonej sktadki
ubezpieczeniowe;j.

ZAKRES TERYTORIALNY

§5
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na terytorium RP i innych
panstw Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, lzraela i Tunez;ji.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych w postaci uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub $Smierci ubezpieczonego, a w przypadkach okreslonych w § 3 pkt 34 lit. e i lit. f,
wytgcznie powyzsze nastepstwa powstate u kierowcy, z zastrzezeniem § 8.

2. Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w okresie ubezpieczenia.

3. Za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres NNW moze by¢ rozszerzony o nastepstwa
wypadkoéw ubezpieczeniowych, jezeli wypadki te zaszty podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym
do nauki jazdy.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§7
1. NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) sSwiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, przy czym jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
TUW PZUW wyptaca swiadczenie w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, a jezeli ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, TUW
PZUW wyptaca $wiadczenie w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia okreslonej w
umowie ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) s$wiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100%

7
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sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 500 zt;

4) zasitek dzienny — w wysokosci jednego promila sumy ubezpieczenia okresSlonej w umowie
ubezpieczenia za kazdy dzien oraz nie diuzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku leczenia ambulatoryjnego —od 7 dnia po dniu
zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych — do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

6) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego oséb niepetnosprawnych — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

7) zwrot kosztow leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w
umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 2.500 zt;

8) zwrot kosztow transportu zwtok, tj. kosztdw organizacji i transportu zwtok, kosztéw ustug zaktadow
pogrzebowych polegajacych na przygotowaniu zwtok do transportu, kremacji, kosztéw zakupu
trumny lub urny — do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz 7.500 zt.

2. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za leczenie uciagzliwe z tytutu zajscia jednego
wypadku ubezpieczeniowego. Swiadczenie za leczenie uciazliwe wyptacane jest na podstawie
dokumentacji medycznej przedtozonej przez ubezpieczonego.

3. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujgcym zarobkowo oraz wytgcznie w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na okres 12 miesiecy. W przypadku zajscia w jednym okresie ubezpieczenia wiecej
niz jednego wypadku ubezpieczeniowego wyptata zasitku nie moze przekroczy¢ tgcznie 60 dni. Zasitek
dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do pracy i wyptacany jest na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego o czasowe] niezdolnosci do pracy wystawionego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Jezeli na powstatg niezdolnos¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejgcy przed zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego stan chorobowy lub niepetnosprawnos¢, zasitek dzienny wyptacany jest za
przypuszczalny okres niezdolnosci do pracy, jaki mogtby by¢ wytacznie nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego. Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktdry
przystugiwat mu zasitek dzienny, wykonywat prace zarobkowa.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwrotowi, jezeli powstaty w nastepstwie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
7, podlegajg zwrotowi, jezeli byty niezbedne z medycznego punktu widzenia.

5. Zwrot kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 5-8, nastepuje na podstawie rachunkéw i dowoddéw ich
zaptaty do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
okreslonego dla tych kosztéw, przy czym jezeli koszty te zostaty poniesione w walucie obcej stosuje sie
postanowienia § 23 ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
1. Z odpowiedzialnosci TUW PZUW wytgczone sg nastepstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych, jezeli te
wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego pojazdem:
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a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
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substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

b) jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

c) niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym wazinego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymoég
rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat
wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w odniesieniu do pasazera:

a) bedagcego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych $rodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) ktéry sSwiadomie podjat jazde z kierowcg prowadzgcym pojazd w stanie nietrzezwosci albo w
stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych
srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umysinosci lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub uposazonego, chyba ze w razie
razgcego niedbalstwa spetnienie swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

b) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

c) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,
ktéry ukonczyt 17 lat oraz w zwigzku z uzyciem pojazdu w celu popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa,

d) w wyniku udziatu w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

e) wskutek dziatan wojennych lub wskutek udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu,

f) wskutek udziatu w aktach terroryzmu,

g) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotow,

h) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy, chyba ze ryzyko to zostato objete
NNW,

2. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW jest wytgczona za nastepstwa choréb lub stanéw chorobowych nawet
takich, ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. Jezeli choroba Ilub stan chorobowy miat wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego, tj. przyczyng wypadku ubezpieczeniowego jest zarowno choroba lub stan
chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ TUW PZUW obejmuje uszkodzenie ciata lub
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rozstréj zdrowia, ktdry jest nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustalié,
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jakie uszkodzenia ciata lub czy rozstréj zdrowia sg wytgcznie nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub czy roztréj zdrowia sg wytacznie
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej w takim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata
lub rozstrdj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrzne;.

3. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i
moralne oraz szkéd polegajgcych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepisow
prawa panstwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9
Suma ubezpieczenia jest okreslana przez TUW PZUW w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym i stanowi
wielokrotnos¢ 1.000 zt, przy czym suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5.000 zt oraz wyzsza niz 50.000
zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy nastepuje na

whniosek ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW PZUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajgcego. TUW
PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére TUW PZUW zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w
innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez TUW PZUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o
zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg
zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7. TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4—6, nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 4—-6 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

10
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§11
TUW PZUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka.

OKRES UBEZPIECZENIA

§12
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na okres krotszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe) z tym, ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§13
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie
umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUW PZUW rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu tej
umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia TUW PZUW o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym
umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 1i § 18 ust. 6;

5) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na
nabywece przeszty lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w§17;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 15;

7) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie
prawa witasnosci;

8) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia TUW PZUW oswiadczenia
ubezpieczajgcego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie
pojazdu;

9) zdniem zarejestrowania pojazdu za granicg RP;

10) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub przedsiebiorcy
prowadzgcego punkt zbierania pojazddw.

11
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Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
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odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
TUW PZUW udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

8§16
1. TUW PZUW moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodéw:
1) wyszty na jaw rozbieznosci w stanie lub danych pojazdu,
2) okazato sie, ze wtascicielem lub dysponentem pojazdu jest osoba inna niz wskazana w dokumencie
ubezpieczenia,
3) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podali nieprawdziwe informacje o okolicznosciach powstania
szkody,
4) ubezpieczajacy lub ubezpieczony podali nieprawdziwe informacje, ktére majg wptyw na wysokosc
odszkodowania, zwrot kosztéw lub swiadczenia.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW PZUW udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§17
1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na jego nabywce.

2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego posiadacza bedacego korzystajacym z
pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorcg, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd
do uzywania, nie wymaga zgody TUW PZUW.

3. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu
jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ TUW PZUW o fakcie przeniesienia praw z umowy
ubezpieczenia, dostarczajgc do TUW PZUW dokument potwierdzajgcy przeniesienie tych praw. TUW
PZUW potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;.

4. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz wskazane w ust. 2 wymaga zgody TUW
PZUW.

5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce pojazdu przechodza takze obowigzki,
ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg TUW PZUW umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej
za czas do chwili przejscia wtasnosci pojazdu na nabywece.

6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce pojazdu, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

7. Postanowien ust. 1-6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstaé

wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

12
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SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§18
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, okresu
ubezpieczenia, przeznaczenia pojazdu oraz sposobu zaptaty sktadki.

3. Sktadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jednorazowo albo w
ratach, zas za umowy krétkoterminowe —jednorazowo.

4. Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w réwnych okresach liczonych od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz okresla sie je w umowie ubezpieczenia.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania
rachunku TUW PZUW petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie.

7. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wiadomosci TUW PZUW nieprawdziwe dane majace
wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki
ubezpieczeniowej wynikajgcej z rdznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowg, jaka nalezataby sie TUW
PZUW gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg ubezpieczeniowg przyjeta w umowie ubezpieczenia.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)

8§19
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystane;j
ochrony ubezpieczeniowej.

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZEN

§20

1. Rodzaje i wysokos¢ przystugujgcych $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong ubezpieczeniowg
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktdorym mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong
ubezpieczeniowg nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie dostarczonych
dokumentoéw lub informacji okreslonych w § 21 oraz wynikow badan lekarskich.

3. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $émierci przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub $mieré nastgpity nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie ,Tabeli norm oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TUW PZUW”, zatwierdzonej uchwaty Zarzgdu TUW PZUW i
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organizacyjnych TUW PZUW oraz na stronie internetowej TUW PZUW.

5. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po catkowitym
zakoniczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dituiszego
leczenia — najpdzniej w 24 miesigcu od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany
wysokosci Swiadczenia.

6. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju
pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Jezeli w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na
wysoko$¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma swiadczen naleznych z
tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w
umowie ubezpieczenia.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego byty juz uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po
zajsciu wypadku ubezpieczeniowego a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym bezposrednio przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego.

9. W razie przewozenia wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, wysokos¢ Swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpieczenia ustalonej ze stosunku
facznej sumy ubezpieczenia dla liczby oséb rownej liczbie miejsc okreslonych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu do liczby faktycznie przewozonych osdéb.

10. Koszty, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwrotowi pod warunkiem, ze koniecznos¢ ich
poniesienia zaistniata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, a w przypadku kosztéw rehabilitacji, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 7, dodatkowo
pod warunkiem, ze konieczno$¢ rehabilitacji powstata nie pdzniej niz w okresie 6 miesiecy od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

11. Na zlecenie oraz na koszt TUW PZUW ubezpieczony zobowigzany jest poddac sie dodatkowym
badaniom medycznym lub badaniu przez wskazanych przez TUW PZUW lekarzy, niezbednych do
ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od swiadczen objetych NNW, TUW PZUW zwraca
ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w celu wykonania
badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy czym koszty przejazdu innym srodkiem
transportu niz komunikacja publiczna zwracane s3 po zaakceptowaniu przez TUW PZUW zasadnosci
wyboru srodka transportu.

12. Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszcze$liwych wypadkéw na podstawie kilku uméw ubezpieczenia zawartych z TUW PZUW,
Swiadczenia przystuguja z kazdej umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 7
ust. 1 pkt 5-8, nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysokosci limitdw wynikajgcych z zawartych uméw ubezpieczenia.

13. Jezeli TUW PZUW wyptaci Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24
miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego nastgpi Smieré¢ ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, TUW PZUW wyptaca uposazonemu swiadczenie z
tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej réznice kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci okreslonej w umowie
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14. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, a przed
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ubezpieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, TUW PZUW wyptaca
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed smiercig ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — ustalony na podstawie przedtozonej dokumentacji
medycznej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczgce zajscia wypadku ubezpieczeniowego lub poniesionych
kosztow;

2) utatwi¢ TUW PZUW lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;

3) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku ubezpieczeniowego przez niezwtoczne poddanie sie
opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

4) powiadomi¢ policje niezwlocznie w razie odniesienia obrazen wskutek wypadku
ubezpieczeniowego, o ile stan zdrowia ubezpieczonego na to pozwala;

5) dostarczy¢ TUW PZUW posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i
wysokosci $wiadczenia: dokumentacje medyczng, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze — jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas zajscia wypadku ubezpieczeniowego — dokument
uprawniajacy do kierowania pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;

6) umozliwi¢ TUW PZUW zasiegniecie informacji odnoszgcych sie do okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke
zaréwno przed, jak i po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego;

7) poddac sie badaniom, o ktérych mowa w § 20 ust. 11 zdanie pierwsze;

8) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych
powstatych podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz treningdw do tych jazd — uzyskac¢ od
organizatora imprezy pisemne potwierdzenie zajscia takiego wypadku ubezpieczeniowego.

2. W razie Smierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest przedtozy¢ TUW PZUW do wgladu odpis
aktu zgonu oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajacg przyczyne zgonu,
jesli jest uprawnionym do uzyskania takich dokumentdéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamos¢.
W przypadku braku uposazonego — wystepujgca o wyptate swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 22 ust.
2 pkt 2, zobowigzana jest przedfozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajgce fakt
matzenstwa lub pokrewienstwa z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania
opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. TUW PZUW zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania opinii lekarzy
specjalistow.

15



-
PZUW

4

(225825777 tuwpzuw.pl

WYPLATA SWIADCZENIA

§22
1. Swiadczenie z umowy ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu, a w odniesieniu do matoletnich —
przedstawicielowi ustawowemu, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Swiadczenie z umowy ubezpieczenia wyptaca sie z zastosowaniem nastepujacych zasad:

1) koszty, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 8 wyptaca sie osobie, ktdra je poniosta;

2) Swiadczenie z tytutu $Smierci ubezpieczonego wyptaca sie uposazonemu, a w razie braku uposazonego
— nizej wskazanym osobom wedtug nastepujace]j kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom w czesciach réwnych; w przypadku gdy jedno z dzieci zmarto przed $miercig
ubezpieczonego udziat jaki by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach
réwnych,

c) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto
przed $miercig ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w
przypadku gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg
nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na analogicznych
zasadach jak dla rodzicow,

d) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w czeSciach przypadajgcych im
stosownie do postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego; wyptata
swiadczenia osobie lub osobom nalezgcym do wyzszej kategorii wyklucza wyptate swiadczenia
osobie lub osobom nalezgcym do nizszej kategorii (kategorie najwyzszg stanowi lit. a);

3) ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokona¢ zmiany uposazonego;

4) w razie braku uposazonego, z przystugujgcego swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego TUW
PZUW zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktéra je
poniosta, przy czym koszty te zwracane s tylko woweczas, gdy nie zostaty pokryte z innego
ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§23
Swiadczenie z umowy ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich.

2. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt za granicg RP, zostaty poniesione koszty
w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowaniu kursu
sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajacej zwrotowi, na
podstawie imiennych rachunkoéw lub faktur VAT wraz z dowodami ich zaptaty.

OBOWIAZKI TUW PZUW

§24

1. TUW PZUW dokonuje wyptaty swiadczenia w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o
wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, wyptata swiadczenia
nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia TUW PZUW wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.
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3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajséciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w
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terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ roéwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty

bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okres$lona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa

odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sgdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zgda¢ pisemnego
potwierdzenia przez TUW PZUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4,
naich zgdanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawa
ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o oswiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
REKLAMACIJE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

§25

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, przez ktérg rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie
dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — przesytkg pocztowa (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW
PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do
protokotu;

3) elektronicznie — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystgpita z
reklamacja informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacjg — poczta elektroniczng.

5. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujgcego w
terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

6. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta

8. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow. Podmiotem uprawnionym w
rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW
do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna
znalezé na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

10. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozina wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski._
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13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. OWU majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.09.2021 roku.
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