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Ubezpieczenia wzajemne
dopiero nabieraja rozpedu

Ubezpieczenia wzajemne majg poten-
cjal, aby odgrywac coraz wieksza role
na rynku, a my - jako najwieksze to-
warzystwo ubezpieczen wzajemnych
w Polsce - mamy ambicje, aby sie do
tego przyczyniac. Pracujemy na to od
ponad dekady - moéwi prezes TUW Pol-
skiego Zakladu Ubezpieczenn Wzajem-
nych Rafatl Kilinski.

Wartosc sktadki zebranej przez polskie TUW-y

w ciggu zaledwie dwdch lat, 2021-2023, zwiekszy-
ta sie o ponad jedng czwart3. Wyprzedzita pod
wzgledem dynamiki wzrostu wyniki komercyjnych
zaktadéw. Jak na tym tle wypada TUW PZUW?
Celujaco. U nas w tym czasie ta warto$¢ wzrosta
prawie o polowe. Historycznym wynikiem zamkne-
liSmy 2023 1. Po raz drugi z rzedu przekroczyliSmy
1 mld z1 rocznego przypisu skladki, a wiec strate-
giczny cel zakladany dopiero na biezacy rok. Ze-
brali$my ponad 1 160 min z} sktadki.

Nie zawsze tak byto.

Na miliard trzeba bylo zapracowaé. Ale, méwigc
nieskromnie, rekordy to nasza specjalnos$¢. W pierw-
szym pelnym roku dzialalnos$ci mieliSmy w pla-
nach 33 mln zt sktadki, a zebrali§my 136 mln z}. Co
wazne, niemal 100 miln zl stanowila sktadka in-
krementalna...

...czyli?

Sprawdzili$my, co by bylo, gdyby nas nie bylo. I juz
w tym pierwszym roku nie byloby prawie 100 mln
zt, ktére dodatkowo trafity do Grupy PZU wlasnie
dlatego, ze powstal TUW PZUW, Od tego czasu ro-
$niemy rok za rokiem. StaliSmy sie liderem rynku
ubezpieczenl wzajemnych. Pod wzgledem przypisu
sktadki mamy w nim ponad jedng trzecia udziatéw.

Ale na poczatku byt...
Nazaret.

Co takiego?

To nazwa projektu, ktéry uruchomiliSmy w 2013 1.
Ma nie tylko symboliczne odniesienie. Jaki$ czas
wczeéniej byliSmy w Izraelu. OdwiedziliSmy szpi-
tal potozniczy w Nazarecie i jeszcze kilka placéwek.
Rozmawiali$my z kierownictwem tych szpitaliiz
ich ubezpieczycielami. Jak sie okazalo, ochrona
ubezpieczeniowa opierala sie wlasnie na wzajem-
nosci. I funkcjonowata znakomicie. To mnie osta-
tecznie przekonalo, ze reaktywacja towarzystwa
ubezpieczenl wzajemnych w Grupie PZU ma sens.

Stad wzorce?

Wzorcéw nie trzeba byto daleko szukac - raptem
w samym PZU. Zanim wzajemnos$¢ w ubezpiecze-
niach zniszczyl w Polsce komunizm, najwiekszym
ubezpieczycielem byt Powszechny Zaklad Ubezpie-
czen Wzajemnych, bezposredni poprzednik PZU.
W okresie miedzywojnia mial ponad dwie trze-
cie udzialéw w rynku. Dlatego pracujac nad no-
wym projektem, przeszukiwaliSmy wiasne archi-
wa z tego okresu. JezdziliSmy tez do Londynu, aby
czerpaé z tamtejszych dos§wiadczen. Brytyjskie klu-
by wzajemnej ochrony i odszkodowan armatoréw,
czyli kluby P&I, majg w dziedzinie wzajemnosci
olbrzymi dorobek - niektdrzy ich cztonkowie s3
z nimi od ponad 100 lat. Tak tworzyliSmy zasady
funkcjonowania wlasnego towarzystwa ubezpie-
czen wzajemnych.

Metoda ,kopiuj-wklej"?

No wlasnie nie. Polski rynek rézni sie od brytyjskie-
go - choéby z uwagi na inng konstrukcje systemu
prawa. W Polsce za$ zmienilo sie otoczenie bizne-
sowe, co nie pozwalalo na powielenie rozwigzan
z okresu miedzywojnia. KorzystaliSmy poczatko-
wo ze wsparcia duzej miedzynarodowej firmy do-
radczej, ale sie poddata. Sami stworzyliSmy wiec
wszystko od podstaw. Prace projektowe zajely dwa
lata. Ostatecznie, 3 listopada 2015 1., staneliSmy
wraz z 6wczesnym prezesem PZU Andrzejem Kle-
sykiem przed Komisja Nadzoru Finansowego. Udato
sie - dostali$my licencje.

Pozniej byto z gorki?

Pézniej zaczela sie orka. MusieliSmy uzasadniaé
swoja przewage rynkowa i potwierdzaé wiarygod-
nos¢. Pierwszym naszym czlonkiem bylo Uniwersy-
teckie Centrum Kliniczne w Gdarisku, zaraz potem
prywatna klinika z Katowic. Duzym osiagnieciem

byto ubezpieczenie PGE, a p6Zniej takze miasta
Lodzi. Kazdy nowo pozyskany ubezpieczony byt
przykltadem dla innych, Ze warto z nami rozma-
wiaé. Sygnatem, Ze to, co robimy, ma przysztos¢,
bylo przebudzenie sie konkurencji. O licencje na
prowadzenie wlasnych towarzystw ubezpieczen
wzajemnych wystapit PGNiG. To wiasnie te towa-
rzystwa, Polski Gaz TUW i TUW na Zycie, przejeta
w tym roku Grupa PZU. Dala sygnal, ze ubezpie-
czenia wzajemne s3 obiecujaca dziedzina, skoro
inwestuje w nie ubezpieczeniowy potentat.

Nie byliscie jednak pierwsi na rynku?

Nie, honor trzeba odda¢ srodowisku dawnej solidar-
nosciowej opozycji, skupionemu wokét takich oséb,
jak: Jacek Kuron, Henryk Wujec czy Zofia Kurowska.
To $srodowisko doprowadzito do uchwalenia w 1990 1.
ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i wprowadze-
nia do niej rozwigzan, ktére przywrdcity mozliwosé
funkcjonowania towarzystw ubezpieczenl wzajem-
nych. Z tego Srodowiska wywodzg sie twércy Towa-
rzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych , TUW”, ktére ru-
szylo rok pbzniej. Nasza zastuga jest przywrocenie
wzajemnosci w ubezpieczeniach korporacyjnych.
W tej dziedzinie staliSémy sie pionierem i liderem.

Wzrost znaczenia ubezpieczefi wzajemnych to
Swiatowa tendencja. Ich udziat w rynku ubez-
pieczen w Europie siega jednej trzeciej, a s3

kraje, w ktorych przekracza potowe. Wzajemnosé
w ubezpieczeniach przezywa renesans?

Rosnie rola ekonomii spotecznej opartej na solidar-
nosci, wspétpracy i maksymalizowaniu wspdlnych
korzysci, a nie zysku. A to wlasnie kwintesencja
ubezpieczen wzajemnych, ktore wywodza sie z eto-
su spoleczeristwa obywatelskiego i samorzadno-
$ci gospodarczej.

Nie sprzyjat temu okres transformacji gospodar-
czej w Polsce i kult hiperkonkurencji.

W dluzszej perspektywie stal sie pouczajacym do-
$wiadczeniem. ZaczeliSmy dostrzegaé, Ze za niewi-
dzialna reka rynku stoi jeszcze mdzg. Sam, pracujac
wtedy dla amerykariskiej firmy, obserwowatem pra-
widlowos¢, ze gdy tylko pojawiatl sie w Polsce duzy
amerykanski inwestor, w §lad za nim przychodzit
amerykanski bank, ubezpieczyciel czy broker. Ame-
rykanie inwestowali kapital, ktéry zwracat sie nie
tylko w postaci zysku, lecz takze skladek z polisy
u amerykanskiego ubezpieczyciela czy rat kredy-
towych wplywajacych do amerykariskiego banku.
Z czasem zaczeliSmy wyciagac z tego wnioski. Jesli
jeden wlasciciel, jak Skarb Panistwa, dysponuje wie-
loma podmiotami dzialajgcymi w réznych branzach,
to ma prawo do kontrolowania przeptywu pieniedzy
miedzy nimi i naturalnym wyborem jest sieganie
w pierwszej kolejnosci do wiasnych zasobdw. Do-
tyczy to takze ubezpieczen. A ubezpieczenia wza-
jemne maja te dodatkowa zalete, Ze s3 ustawowo
zwolnione z procedur przetargowych, a wiec ten
proces mozna jeszcze uproscic.

Jak wiec przebiega zawieranie umowy ubezpiecze-
nia?

Warunki sg negocjowane do ostatniej chwili, po-
niewaz nie s3 zabetonowane w specyfikacji zamé-
wienia na pét roku czy wiecej przed odnowieniem
polisy. Ma to finansowy aspekt - im bliZej termi-
nu odnowienia, tym lepsza moze by¢ cena, ponie-
waz latwej szacowac szkodowos$¢. Pozwala tez na
konstruowanie takiej oferty, jakiej dany podmiot
w danym momencie potrzebuje i na jaka go stac.
Ci, ktérzy skorzystali z formuly wzajemnosci, nie
wracaja do trybu przetargowego. Takie przypadki
mozna u nas policzy¢ na palcach jednej reki. Inng
nasza zaletg s surveye...

To znaczy?

Inzynieryjna ocena ryzyka. Takie badania kosztuja
na rynku nawet kilkadziesigt tysiecy, i to w euro. My
oferujemy je bezplatnie - przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia i w jej trakcie. Diagnozujemy
problemy, wskazujemy potencjalne zagrozenia,
podpowiadamy, co zrobi¢, aby zwiekszy¢ poziom
bezpieczenistwa. Wsparcie dotyczy tez planowa-
nych przez ubezpieczonego inwestycji, np. budowy
nowych obiektéw. Eksperci od inzynieryjnej oce-
ny ryzyka sprawdzaja poziom ich bezpieczenistwa
jeszcze na etapie projektu.

Gdzie tu interes? Nie ma niczego za darmo.

To inwestycja w bezpieczenistwo. Interes jest wza-
jemny, tak jak wzajemne s3 ubezpieczenia. Im wiek-
sza troska o bezpieczenistwo, tym mniej szkdd. Im
mniej szkod, tym nizsza skladka, a nawet mozliwos¢

zwrotu jej cze$ci. W zeszlym roku wyplaciliSmy
zwroty w rekordowej wysokosci. Planujemy je réw-
niez w tym roku. Wysilki na rzecz minimalizowa-
nia ryzyka oplacaja sie wszystkim, a juz zwlaszcza
w przypadku tzw. trudnych ryzyk i branz.

Na przyktad?

W ochronie zdrowia. Tam skutki bledéw i innych
niepozadanych zdarzen bywaja nieodwracalne.
Zaniechania w dziedzinie bezpieczenstwa, ktére
moga prowadzi¢ do ludzkich tragedii, sg tez szcze-
gblnie obcigzajace dla samorzadéw, powolanych
przeciez po to, aby dbac¢ o ludzi, ktérzy je wybrali.
Newralgiczny charakter maja strategiczne dziedzi-
ny gospodarki, gdzie male zaniedbania moga ro-
dzi¢ wielkie niebezpieczenistwa, a w konsekwencji
straty i problemy dla milionéw ludzi. Dotyczy to
np. przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,
ktére ubezpieczamy czy...

...energetyki?

Jak najbardziej. Tu problemem jest takze coraz
mniejsza liczba reasekuratoréw zainteresowanych
ubezpieczeniowg ochrong konwencjonalnej ener-
getyki. Smiem twierdzié, ze zadna konwencjonal-
na elektrownia nie uzyska dzi§ w przetargu lep-
szej oferty niz w negocjacjach z ubezpieczycielem.
Dlatego ubezpieczenia wzajemne sa atrakcyjnym
rozwigzaniem. Wspieramy jednoczes$nie projekty
zwigzane z odnawialnymi Zrédlami energii.

I atom?

To najwieksze wyzwanie, Ubezpieczeniowa ochrona
przysztej energetyki jadrowej zdecyduje o rozwoju
catego rynku ubezpieczenh w perspektywie dziesie-
cioleci. I tu tez jesteSmy pionierem.

Polska Izba Ubezpieczen jeszcze w zesztym

roku alarmowata, ze ocena ryzyka ubezpie-
czeniowego rozpoczyna si€ juz na etapie
projektowania obiektow jadrowych i ze podjecie
rozmow o ubezpieczeniach na zbyt p6znym etapie
moze skutkowac problemami.

No wlasnie. Na zlecenie PIU powstala tez prawna
analiza dotyczaca funkcjonowania jadrowych pooli
ubezpieczeniowych. My poszliSmy dalej, wystepujac
z inicjatywa powolania polskiego poolu, czyli kon-
sorcjum ubezpieczycieli, ktére zapewni ochrone
inwestycjom jagdrowym w Polsce.

Stowa, stowa...

Nie, czyny. Jeszcze w zeszlym roku nawiazaliSmy
wspélprace z operatorem brytyjskiego poolu Nuclear
Risk Insurers, ktory jest Swiatowym liderem. Poro-
zumienie zaklada przekazywanie wiedzy i doswiad-
czen oraz priorytetowe traktowanie nas w relacjach
biznesowych. Dotyczy rozwijania kompetencji w za-
kresie oceny ryzyka, underwritingu i zarzadzania
ubezpieczeniami instalacji jadrowych oraz pre-
wengcji i obshugi szkdd. Szkolenia juz trwajg - na
miejscu, w Wielkiej Brytanii. Nasz przedstawiciel
bedzie w tym tygodniu wizytowac¢ tamtejszg bu-
dowe nowej elektrowni jadrowej. JesteSmy tez po
slowie z czeskim poolem atomowym - stamtad
takze zamierzamy czerpac wiedze i dos§wiadczenia.
Mamy ambicje sta¢ sie agregatorem podobnego
poolu w Polsce.

Dlaczego wtasnie wy? Bo wykazaliscie sie reflek-
sem?

Bo reprezentujemy najwieksza grupe ubezpiecze-
niowo-finansowa w Europie Srodkowo-Wschodniej,
bez ktérej udzialu niemozliwe jest takie przedsie-
wziecie. Bo budowa elektrowni jadrowej to strate-
giczny projekt z punktu widzenia bezpieczenistwa
energetycznego catego panstwa i wiodacg role po-
winien odgrywac ubezpieczyciel z udzialem Skar-
bu Panistwa. Bo mamy olbrzymie do§wiadczenie
w dziedzinie ubezpieczen energetyki i doskonale
znamy te branze. Uspokoje jednak, ze ochrona ubez-
pieczeniowa energetyki jadrowej jest tak wielkim
finansowym przedsiewzieciem, ze wymaga wspoét-
pracy wszystkich ubezpieczycieli dzialajacych na
polskim rynku i jeszcze wsparcia zagranicznych
pooli atomowych. Do takiej wspéipracy namawiamy.

Zapomniat pan o samych zainteresowanych ubez-
pieczeniem.
Nie, oni zainteresowali sie juz nami. Do naszego
towarzystwa przystapily w lutym Polskie Elektrow-
nie Jadrowe, inwestor budowy pierwszej elektrowni
atomowej w Polsce. Kontakt z nami nawiazuja tez
inwestorzy, ktérzy planuja uruchamianie matych
reaktorow modutowych, czyli SMR-6w.

Materiat powstat przy wspotpracy z TUW PZU




