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Informacja Administratora danych osobowych dla wystepujacego z roszczeniem, zgtaszajacego zdarzenie ubezpieczeniowe, petnomocnika osoby wystepujacej
zroszczeniem, sprawcy zdarzenia ubezpieczeniowego, $wiadka zdarzenia ubezpieczeniowego®.

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczeri Wzajemnych z siedziba w Warszawie przy rondzie Ignacego
Daszynskiego 4; 00-843 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na wskazany adres lub w sposéb podany na stronie www.tuwpzuw.pl. We wszystkich
sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowad sie z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt moze odby¢ sie
droga elektroniczna na adres e-mail: IOD@tuwpzuw.pl lub pisemnie na adres Administratora.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu:

. przeprowadzenia postepowania dotyczacego obstugi szkody, w tym: przyjecia zgtoszenia, ustalenia odpowiedzialnosci TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczern Wzajemnych,
ustalenia wysokosci odszkodowania, wydania decyzji ubezpieczeniowej i obstugi wyptaty odszkodowania w przypadku gdy wystepuje Pani/Pan z roszczeniem, jest Pani/Pan
petnomocnikiem osoby wystepujacej z roszczeniem badZ jest Pani/Pan sprawca zdarzenia ubezpieczeniowego; podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania danych do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze na podstawie przepiséw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
przepiséw ustawy o ubezpieczeniach obowiagzkowych oraz kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a w zakresie danych dotyczacych zdrowia - obowiazek wynikajacy z
przepisdéw prawa (art. 9 ust. 2 lit. g RODO), natomiast w przypadku dokumentacji przekazanej przez podmioty lecznicze na podstawie udzielonej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO); w przypadku rozpatrzenia zgtoszenia o wyptate odszkodowania zwigzanego ze zdarzeniem, ktérego byt/a Pan/Pani $wiadkiem - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
ustalenie przyczyn i okolicznosci zdarzenia, z ktdrym zwiazane jest zgtoszenie szkody;

e wypetniania obowiazkéw prawnych administratora w zakresie przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych uméw ubezpieczenia oraz obowiazku przechowywania
dokumentacji dotyczacej postepowania obstugowego dla celéw dowodowych - podstawg prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o rachunkowosci, przepiséw prawa podatkowego;

e rozpatrywania reklamacji - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wypetnienia ciazacego na Administratorze obowigzku prawnego w
zakresie przestrzegania przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a w zakresie danych szczegdlnych kategorii na podstawie art. 9 ust. 2 lit. g RODO w zw.
zart. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

e wypetnienia obowiazkéw ciazacych na Administratorze wynikajacych z przepiséw prawa krajowego, miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej dotyczacych
stosowania sankgji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e  podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan oraz przeciwdziataniem przestepstwom -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan oraz przeciwdziatania przestepstwom, w tym w
szczegblnosci oszustwom ubezpieczeniowym poprzez monitorowanie, identyfikowanie, zgtaszanie i rejestrowanie zdarzeh mogacych stanowié czyn zabroniony (art. 6 ust. 1
lit. fRODO);

e ewentualnego dochodzenia roszczer lub ewentualnej obrony przed roszczeniami zwiazanymi z umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$é
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w zakresie danych szczeglnych kategorii np. danych dotyczacych
zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

[Obowiazek podania danych]
Podanie danych w procesie obstugi szkody jest dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia postepowania. Decyzja dotyczaca wysokosci odszkodowania zostanie podjeta na
podstawie danych niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia. W przypadku odmowy podania tych danych, nie bedzie mozliwe rozpatrzenie roszczenia o odszkodowanie.

[Zakres i zrédto danych]

Administrator otrzymat Pana/Pani dane od osoby wystepujacej z zawiadomieniem/roszczeniem w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym. Pana/Pani dane osobowe zostaty
przekazane administratorowi w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych, danych okreslajacych role w zdarzeniu oraz - gdy ma to zastosowanie - danych
dotyczacych zdrowia.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczer z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegélnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celédw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw rachunkowosci lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa,
zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa a takze na podstawie
zawartych przez administratora uméw z zaktadami reasekuracji.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom wyceniajacym
szkody, lekarzom orzecznikom, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, podmiotom $wiadczacych ustugi medyczne, assistance i windykacje naleznosci, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom znajdujacym sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Wiecej informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o panstwach, do ktérych dane mogg by¢
przekazywane, mozna uzyskaé kontaktujac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

1

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem osoby, ktérej dane przetwarza TUW PZUW, uprzejmie prosimy o przekazanie niniejszej Informacji Administratora danych osobowych takze tej osobie, ktéra udzielita Pani/Panu
petnomocnictwa.
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[Prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Przystuguje Pani/Panu
prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Zgode mozna odwotaé w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z przystugujacych Pani/Panu praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych powyzej danych
kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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