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Informacja Administratora danych osobowych dla sktadajacego reklamacje dotyczaca spraw innych niz zwigzanych z obstuga szkéd i Swiadczen.

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczeri Wzajemnych z siedziba w Warszawie przy rondzie Ignacego
Daszynskiego 4; 00-843 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na wskazany adres lub w sposéb podany na stronie www. tuwpzuw.pl. We wszystkich
sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt moze odby¢ sie
droga elektroniczna na adres e-mail: IOD@tuwpzuw.pl lub pisemnie na adres Administratora.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu:

e prowadzenia z Panig/Panem korespondencji dotyczacej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong przez Panig/Pana reklamacje, skarge lub wniosek -- podstawg
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypetnienia ciazacego na Administratorze obowiazku prawnego w zakresie przestrzegania przepiséw
o rozpatrywaniu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e ewentualnego dochodzenia roszczen lub ewentualnej obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

[Obowiazek podania danych]
Podanie danych osobowych jest dobrowolne- bez podania danych osobowych nie jest mozliwe prowadzenie z Pani/Panem korespondencji dot. ztozonej, reklamacji, wniosku,
skargi.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia korespondencji i zatatwienia sprawy, ktérej ona dotyczy. Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci: dostawcom ustug IT, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie pisemnej umowy z Administratorem i wytagcznie zgodnie z jego poleceniami.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z przystugujacych Pani/Panu praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych powyzej danych
kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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