Polityka informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych

Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych

Postanowienia ogélne

§1

Polityka informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen
Wzajemnych, dalej ,Polityka” okresla zakres informagji podlegajacych ogtaszaniu, standardy ogtaszania
oraz zasady komunikacji z uczestnikami rynku finansowego.

Gtéwnym celem wdroZzenia Polityki jest okreslenie mechanizmoéw gwarantujacych efektywna komunikacje
prowadzong przez Towarzystwo z uczestnikami rynku finansowego.

Podstawowa zasady Polityki jest zapewnienie réwnego dostepu do prawdziwych, rzetelnych oraz
kompletnych informacji dotyczacych biezacej dziatalnosci Towarzystwa.

Polityka informacyjna

§2
Towarzystwo ogtaszajac do publicznej wiadomosci wszelkie informacje, w tym objete niniejsza Polityka
kieruje sie Zasadami fadu korporacyjnego dla instytugi nadzorowanych uchwalonymi przez Komisje
Nadzoru Finansowego w 2014 r oraz podejmuje dziatania zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci
informacyjnej przez zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji z uczestnikami rynku
finansowego bedace wyrazem poszanowania zasady powszechnego i réwnego dostepu do informadii.
Realizujgc polityke informacyjng Towarzystwo stosuje wymogi wynikajace z przepisow prawa
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych osobowych oraz tajemnicy
ubezpieczeniowe;j.
Za realizacje Polityki odpowiada Zarzad Towarzystwa we wspltpracy z wiasciwymi komodrkami
organizacyjnymi w szczegdlnosci z Zespotem Wsparcia Korporacyjnego, Biurem Prawnym i Compliance
oraz Biurem Zarzadu.
Towarzystwo udostepnia informacje wymagane przepisami prawa w terminach wynikajacych z
postanowien Statutu oraz odpowiednich przepisow.
Odpowiedzi na pytania uczestnikéw rynku finansowego udzielane sg niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie
pbzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia wplywu. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach po uplywie terminu 14 dni, po uprzednim poinformowaniu o planowanym terminie
udzielenia odpowiedzi.
Z uwagi na to, ze Czlonkiem Kapitalowym Towarzystwa posiadajagcym 100% udzialdw w kapitale
zaktaddwym jest PZU S.A., przekazywanie informacji przeznaczonych dla akcjonariusza odbywa sie
bezposrednio, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i ustalonymi miedzy podmiotami zasadami.
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Informacje zamieszczane na stronie internetowej

§3

Realizujac Polityke Towarzystwo oglasza informacje na stronie internetowej Towarzystwa
www.tuwpzuw.pl.
Na stronie internetowej Towarzystwa znajdujg sie informacje podstawowe o Towarzystwie
szczegolnosci:
1) firme Towarzystwa, jej siedzibe i adres;
2) dane kontaktowe: adres do korespondencji, numery telefondw i faxu, adres poczty elektronic
3) oznaczenie sadu rejestrowego, w ktorym przechowywana jest dokumentacja Towarzystwa
pod ktérym Towarzystwo jest wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego;
4) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
5) wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego;
6) skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej;
7) podstawowg strukture organizacyjna;
8) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego oraz o odstgpieniu od stosowania okreslonych
zasad;
9) niniejsza Polityke informacyjna;
10) ogodlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Towarzystwo.
11) Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Relacje z Cztonkami i Klientami Towarzystwa

§4

W zakresie relacji z Klientami Towarzystwo zapewnia przekazanie Czlonkom i Klientom wyczerpujacych i
rzetelnych informacji zardéwno dotyczacych oferowanych produktow, jak i obstugi posprzedazowej.
Towarzystwo doklada wszelkich staran, aby przekazywane Klientom materialy informacyjne sformutowane
byly w sposéb jednoznaczny, rzetelny i nie budzacy watpliwosci interpretacyjnych, tak aby Klient miat peing
wiedze co do zakresu i warunkdw oferowanego ubezpieczenia i mégt $wiadomie podjac decyzje dotyczaca
zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpieczenia

Kontakt z mediami

§5

Za kontakt z mediami odpowiedzialny jest Zespot Wsparcia Korporacyjnego.

Kontakt dla medidw podany jest na stronie internetowej Towarzystwa w sekcji Kontakt.

Towarzystwo w celu zapewnienia wiasciwego przekazu reklamowego podejmuje stosowne dziatania majace
na celu w szczegdlnosci zapewnienie, ze:

1) tresc reklamy bedzie jasna, uczciwa, rzetelna i nie wprowadzajaca w btad, a takze zgodna z przepisami
prawa, wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru oraz przyjetymi przez Towarzystwo regulacjami
wewnetrznymi;

2) wszelkie pordwnania stosowane w reklamie bedg oparte na sprawdzonych i rzetelnych faktach lub
rozsadnych i uzasadnionych zatozeniach, a stosowane poréwnania - przedstawione w sposob uczciwy i
zrownowazony, bez pomijania informagiji istotnych;

3) tresc reklamy nie powinna zawieraC skrotéw literowych lub sformutowan, ktére mogg by¢ niezrozumiate
lub mogg wprowadza¢ w biad;

4) tresc reklamy bedzie jednoznacznie wskazywata Towarzystwo, a takze nie bedzie wprowadzata w btad w
zakresie charakteru i skali dziatalnosci lub kraju siedziby Towarzystwa.


lgala
Stempel moj

lgala
Stempel moj


Kanaty komunikacji
§6

Towarzystwo udziela odpowiedzi na zapytania skierowane za posrednictwem:

1) telefonicznie na numer 22 582 57 77;

2) elektronicznie poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej Towarzystwa;

3) poczta elektroniczng na adres kancelaria@tuwpzuw.pl;

4) listownie na adres: Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa;

5) informacje medialne;

6) konferencje i szkolenia.
Komunikacja odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez uczestnika rynku finansowego,
chyba Ze obowigzujace przepisy prawa, postanowienia uméw lub inne postanowienia przewiduja obowigzek
komunikacji w okreslonej formie.

Postanowienia koficowe
§7

Informacje przekazywane w ramach Polityki oglaszane sg wylacznie w jezyku polskim.

Towarzystwo przeprowadza coroczng weryfikacje Polityki informacyjnej pod katem zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz innymi regulacjami.

Polityke przyjmuje i zmienia Zarzad Towarzystwa.
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